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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Donnégesntré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits
et libertés des personnephysiques sur leurdonnées a caractéere personnel. Afies'y conformer, les

Responsablede traitement doivent adapter les mesurete protection les concernant. En conséquence,

Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniquement des donées anonymisées ou

agrégees.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssnus.

Repére visuel

Objectif

ENGAGEMENT

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et musnts différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, social
sociétale

Gestion du document

Auteur: A. POTIER / E. JEAN Date
Validation: F.X. WALUSZKA 31/05/2022
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Avant-propos

Veoliag¢ Rapport annuel du délégataire 2021

Monsieur le Maire

Je suis heureux de vous adresseRBpport Annuel du DélégataireJ2 dzNJ f QI yy S S
f QSyasSyofS RSa AyF2NN¥IGA2ya (GSOKyAldzs$Sasz
AaSNIAOS RQSlIdz SG RQlIraalAyraaSySyiao

HAHM®®
$02y2Yi\dez

[ QLYY SS Hnaum Fdzii dzyS | yySS LI NI uGeiohiliseNd dekeinper s O K S
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une
LISNF2NXYI yOS RS& aSNWAOSa RS tQStkdz SG4 RS tQlFaalAya,

Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour lestésttau France de Veolia, ou nous avons voulu
YSGGNBE f QF OOSy G &adzNJ OS ljdzA FlLAG y20NB Sy3ar3asSySyid v
a tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte.

/ SGGS LINRPYSaasSz 0QSaid G2dzi RQF62NR RQI LILI2 NI SNJ dzy S
dzy S Sl dz 602yyS LI2dz2NJ ft QSY@ANRYYSYSyiGo® vdzS RS I az2adz

cette ressource si importante pour nouslel2 dzNJ y2 i NB LJX I y8GS RlIya S 02yi 8

b2dza Sy &a42YyvySa 02y @ AyOdzas fQSldz aSNI¥ tQSyeaSdz YI 2
RSOKSGX OS ljdzh y2dza R2yyS Q26f A3l A doyinelr Qotraduild Sy
Kairos, congu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir
2G ldNRPy(d fASdz £fSa L) dza 3INFY¥yYyRSE RAFFAOdZ 6Sa Of AYLI
épargné parl@ OKI y3ISYSyida LINPF2yRa RIFcya S 0e0tS RS QS
RS@P2ya RS§8§& | dz22dzZNRQKdzA | 3ANJ SyaSyof Ss LJI2dzNJ LINRGS3
vies.

Cette année fut aussi pour nous celle permetta@ 8§y 3 ASNJ f I 02y aiNHzOGA2y Rd
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une
02y OdzZNNBYy OS &alAyS Sy CNIyOS® /SGdGS 7FdzaA 2ofutiohs f QAy
transverses et agir pour la Transformation écologique.

QY TFAYS fQIFIOGABGAGS 9Fdz RS +S2tAlF Sy CNIyOS | @2dA dz
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nousor®iavec vous, pour vous, nous
LINEP2SGSNI gSNBR f QlF Sy AN

WS @2dza NBYSNDAS

f QSELINBaaAzy RS Y

w
w pul
(s}

OS |j dzS M@ngielzmile MaikeO 2 NR S
a tSa L) dza NBaLSOldz

Pierre Ribaute,
Directeur GénéralEau France
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9y GrFyd 1ljdz§ RStES3IAFGFANBY +S2tAl aQSy3ar3as 4
AYF2NXYEFGA2ya NBtFIAOGSa £ @2GNB aSNBAOS RQl a
interlocuteurs, les informatiya NXBf I 6A@JSa t @2GNB O2y GNY Gz f
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la dépollution et & la co
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Undispositif a votre service

+he¢w9 [L9! 5Q!/ /! 9L]

204 rue Francois Meunier Vial Du Lundi au Vendredi
69400 VILLEFRANCHE / SAONE  De 10h00 a 12h30 et de 13h30 & 16h00

TOUTES VOS DEMARCSANSS VOUS DEPLACER

@ veoua Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, relevé d’'index, déménagement, changement de coordonnées...

@
Appli “Veolia et moi” Veolia

Android ou Apple 24h/24 et 7J/7 &moi

www.eau.veolia.fr
— 24h/24 et 7J/7

~— 0969 323 458"
du lundi au vendredi de 8H a 19H / samedi de 9H a 12H**
*Appel non surtaxé - **24/7 pour les urgences techniques

@ Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

@ Le +

Des services de retranscription pour les personnes
/9' en situation de handicap visuel ou auditif
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LES INTERLOCUTEURSLYA A VOS COTES

@ veoua

Territoire

Rhone Saéne
Confluence

Région
CENTRE EST

Rhone Sadnre
onfluence

® ‘
e

Ensemble, faire de
I'eau un accélérateur
de la transformation
écologique dans les
territoires

« CHIFFRES CLES
o <)
e bl A =]
91 95 609 160 9 35

contrats abonnés agents installations usines
collectivités desservis a votre service de production de dépollution
et industriels en eau potable d'eau potable
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~ NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE

DENIS MERCIE
Directeur de Territoire
denis.mercie@veolia.com
0612330245

204 rue Frangois Meunier Vial
69400 VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

FRANCOIS-XAVIER \
WALUSZKA

Directeur des

Opérations Nord
francois-xavierwaluszka@veolia.com
0621787581

NATHALIE PRATLONG
Directrice des

Opérations Sud
nathalie.pratlong@veolia.com
0622621516

CYRILLE BRIGAUD
Directeur Développement
cyrille.brigaud@veolia.com
0627209670

BORIS LAMBERT
Responsable Consommateurs
boris.lambert@veolia.com
0612975506

2
A
g

MANAGERS
/ DE SERVICE LOCAL

AXEL POTIER
Responsable Usine
Villefranche
axel.potier@veolia.com
06191524 61

STEPHANE GOURGAUD
Responsable Tarare
stephane.gourgaud@veolia.com
0634 6209 67

NICOLAS BOIZOT
Responsable Est Lyonnais
nicolas.boizot@veolia.com
06 03 643370

=

&

SYLVAIN ZNIBER
Responsable Macon

sylvain.zniber@veolia.com
060953451

[

EMILIE JEAN
Responsable Villefranche
Réseaux
emilie.jean@veolia.com
0615674256

%
“ZYy
HUBERT MIRA
Responsable Ouest Lyonnais

hubert.mira@veolia.com
06 09 5814 05

‘s

K

Relation Attentionnée

Contact
consommateurs

Sécurité au travail

&

Gestion des talents

Territoire
Rhoéne Sadéne

Ethique et conformité

10100101 ]
ol g 1if
1 Q1
og ¥ 1ol
10100.101f

Cybersécurité

Siege dela Région

Centre Est

Confluence

2-4 avenue des Canuts
69120 VAULX-EN-VELIN
04 26 20 6100

204 rue Francois Meunier
Vial 69400 VILLEFRANCHE-
SUR-SAONE

09 69 32 34 58

eau.veolia.fr

Q@veoua

www.veolia.fr
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

V Délégataire

V Périmétre du service

V Numéro du contrat

V Nature du contrat

V Date de début du contrat

V Date de fin du contrat

VEOLIA EALCompagnie Générale
des Eaux

LES CHERES

B2931

Affermage

01/07/2013

30/06/2023
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

ada

=1 [T

<

L1

1475 ) 617 1 ’
b2Y0ONB RQKIFOAL b2YONB RQl 0¢ b2YO0ONB RQAYAadUlU
(clients) dépollution
i i Q)
1800 16 111352
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) (km) (m?)
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1.4 [ QSaaSyiAgi1 RS  Ql yy!

1.4.1 Principaux¥ F A& YI NJjdzZ yia RS fQlyysS$

Réseau

V Augmentation du nombr&& QI 6 2 Y Jj.Sa4 ObwmMm

V Curage et entretien des réseaux
A/ dzZNF 3S RS& HTH 3IANRCEC
A Renouvellementde 6 regardsp FTA Y | Y

Sa Si I dlf2ANARZ
O0sa LINfF alANARS S
Vi2zadsS RO#P YS NIeayk8dsE. RQ

VI NBFfAAlIGAR2YS &d2dzA YIAGNRAS RQ2dzNJ} 3S RS I /
séparatif rue dda Grande Chariére.

Installations

A

VIS 4284G8YS RS GNIAGSYSyid Said O2yTF2NXS t fF 5ANE

V Opérations effectuées dans le cadre de la garantie de continuité de service
A Renouvellement d la pompe de relevage n°2 en etgrde la STEP
A Renouvdement de la pompe a sable de la STEP
A Renouvellement d@ifford, de la goulotte de récupération des graisses ainsi que du tube de
f QI SNRFf20G Rdz RSINI A&4SdzNJ RS I {¢9ot

V Travaux neufs effectués par la Collectivité
A Modification dusystéme de récupération des refus de dégrillage de la STEP,

00
REDMI NOTE 9T
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1.4.2 t NELI2aAGAZ2YEa RQIFYSEAZ2NI GAZY

Mise en séparatif du réseau route de Chasselagaetrsuite des travaux initiés en 202de de la Grande
Charriére, dans la continuité des prescriptions du schéinecteur effectué par EDACERE.dernier datant
de 2008 est a mettre a jour avec la réalisation, notamment, du diagnostic périodigiue systéeme
RQlI &dal AyAaaSySy ace dggidtic, & 2eypdraining @eyfravauk qui en découlsant a

NBRdzA NE € S AYGiNHzaA2ya RQSIFdz Of I ANBE LlleNdntigréd S S

a
commuriquésl dzE a4 SNIWA OS&a RS fI t2f A0S RS f Q9 dzo

MACHINES TOURNANTES

Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons eng&f2kmnne campagne
systématique de diagnostics sur les organes en mouvement/machines tournantes, pour l'ensemble des
installations que nous exploitons dans le cadre de nos contrats d'eau et d'assainissement.
Assurer la sécurité de nos salariés est poursnanie absolue priorité: le risque lié aux machines tournantes,

aux organes en mouvement et les risques électriques associés sont un des 10 risques sécurité majeurs pour
notre entreprise.

5Sa AyalLlSodizya 2yid SGS NBI t hed @Schisioasditlded diagngsiicS of,def S
cas échéant, les mises en conformité nécessaires, vous seront présentées en 2022
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EVOLUTIONS REGLEMAIRES

Chaque annéedzy S &4 St SOlA2y RSa GSEGSa NB3ItSYSyidlANBa 8§
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes quest et échanger de maniére approfondie sur les
conséquences particuliéres pour votre service.

Déreglement climatique et résilience des territoires : des nouvelles obligations importantes pour
fSa 02ttt SOAPAGSA RIya S R2YFAYS RS fQlaal Ay,

La Lodu 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a
ses effets (dite loi ¢limat et résilience») fait écho aux préoccupations et aux défis considérables soulevés par
le déréglement climatique pour legayens, les territoires et les services publics locaux.

Cette loi comporte un large éventail de dispositions contesaliagnostics de vulnérabilités des services et
réseaux répondant aux besoins prioritaires des populatidnsF Ay RQF Y UA OALISNI £ SdzNJ 3 S«
et de favoriser un retour rapide a un fonctionnement normal.

Cet objectif a par ailleurs été précisé par la loi du 25 novembre 2024sgui consolider le modéle de sécurité

civile et valoriser le voldariat des sapeurpompiers et les sapeupompiers professionneléinsi, pour les
territoires soumis a un ou plusieurs risques naturels connus, cette loi introduibdeelles obligations en
YFGASNBE RQAYTF2NNI GA2Y RSa ésaréddid dauvégarde assaridedlyfad a |j NQa
renforcement des plans communaux et intercommunaux de sauvegarde.

5Fya £S R2YFAYS RS fQFfAYSYyldl GA2yOtSyYISH db (hdadNi® 50X fSA ¢
principe que les écosystémes aquals et les écosystémes marins constituent des éléments essentiels du
patrimoine de la Nation du fait de leur contribution a la lutte contre la pollutBn.quelques articles, elle
GASYld NBYT2NDOSNI f QAYGSANI A2y RbsilaPyoSukl R SS:6 Q8RB dz

V AYGNRRdIZA G fQ20fA3aFdA2y RS O2y(iNrxfS RS& NI OO2
des mutations immobilieres. Dans une premiére étape, elle rend obligatoire ce contrble sur les
territoires dontlesrejd & RQSI| dzE dzaSSa Si RQSI| dzE L) dz@Al £ Sa&
pour les épreuves olympiques en Seine de Paris 2024. Toutefois, cette disposition est susceptible
RQsiNB 3ISYSNIfAasSS t G2dza £Sa GSNNRAG2ANBA | dz

V renfoNOS S RAALRAAGAT LINB@dz Fdz /2RS RS ftF {1
AYYSdwotS y2y NI O0O2NRS | dz NBaStkdz RS 0O2ffSOGS |
OSttS [dzQAt FdzNF AG LI &S aQaft | @limitdide 800 %. Al OO0 2 |
de renforcer le caractére dissuasif de cette disposition, la loi autorise de porter cette majoration
a400 % ;

V AYLRA&S +dzE y2GFANBSa RQFRNBaaSNI Fdz {t!b/ X I dz
I dzi KSy G Alj dzS RS ubl@, Sugeliafestdiich dayhterfant ¥a Slate de la vente et les
AYVF2NXYIGA2yEa ySOSaalANBa t fUARSYUGAFAOLIGAZY
/| SGGS RAALRAAGAZY LISNNSGONI Fdz {t! b/ RQsiNB
acquii S RS fQ20ftA3lFGA2Y RS NBFfAASNI £fSa (NI QI
RQlI dalAyAaasSyYSyd +dzizy2YS &a2dza dzy +Fys € 2NREIdz
relevé des norconformités ;

V édicte de nouvelles prescriptions visantalinB NJ £ QA YLISNXSF oAt Aal GA2Y 0
pour lesbéatiments professionnels et les entrepdts de plus de 500 m2 (plus de 1000 m2 pour les
immeubles de bureau) ainsi que pour les parcs de stationnement associés a ces batiments.

ToutescesnouvelSa RA&LRAAGAZ2Yyad ySOSaaAaidiSyd RS NBG2ANI | dz
en conséquence. Pour cela, vos équipes Veolia se rapprocheront rapidement de vous pour se conformer a ces
nouvelles obligations réglementaires.
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Crise relative a I'appyvisionnement et hausse des cours des matiéres premieresispension
temporaire des pénalités de retards applicables.

[4FYyYySS Hnum | SGS YFNJdzSS LI N £ QldaAYSyidriarzy RSa
aluminium, béton, réactifs, gaX St SOGNROAGS SGOd [ SdzZNE O2dzNBE 2y

évolutions habituellement constatées, entrainantBlS f £t RSa RAFFAOdzZ §Sa& RQF LILIN]
RS fAOGNIAa2y NIff2y3asasz dzy & dziiddeduvontrasdgasiom$NI of S R

Afin de pallier ces incidences, le Ministére de I'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse
dans lequel il invite les acheteurs publics a ne pas appliquer de pénalités de retard et a accorder des
prolongationsde délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, actualisée au
29 juillet 2021, en précise les contours.

Les acteurs publics sont ainsi appelés a adapter certaines modalités d'exécution et de passation des contrats
de la comnande publique dans les mémes conditions que durant la crise sanitaire.

Retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé a
prévoir dés maintenant.

L'arrété du 30 avril 2020 avait fixé le principe que les boues jexidurant la pandémie doivent au préalable

étre totalement hygiéniséespour pouvoir étre épandues et faire l'objet de mesures de survedlanc
ddzLILX SYSYGFANBad® [ QFNNsGS Rdz Hn | @NRE wHAaum | YIA
traitements de boues considérés comme hygiénisants. De méme, ce nouvel arrété est venu préciser la
surveillance de I'abattement du virus S&ev2 en autorisant un nouvel indicateur plus facile a mesurer pour

les nouveaux traitements reconnus hygiénisants.

La Loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
l'ordonnance du 29 juillet 2020 (etive a la prévention et a la gestion des déchets) vont modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
RQIFaalrAyAaaSYSyid Sidz OSz t (NI (b aréeys regrgudés Youdl§ RS
GSNY¥YS 3ISYSNIt RS aaz20tS 0O02YYdzy¢é¢0 R2yd fSa LINBYASN]

[ S LINP2SG RS aaz20tS 0O02YYdzye O2yFANNXS I @2t2yidS |
NEBIF FFANXS fetOuk alisdh Bidscohérénte a@Sla podition européenne.

Cet ensemble de textes réglementaires entrera progressivement en application avec des échéances prévisibles
R84 HANHO LlzA& HAawunX Haup SG HAauT® [ LINBedusedB SOK
ONAGSNBE RQAYY20dAGS FLILX AOFo6f S& | dzE 62dz85& SiG I+ dzE
analytique qui inclura de nouveaux parametres.

/' SG0GS FdzidzNBE NBIfSYSyidlrdAzy Sald 4&dza Obrislir eadrvise RQSy U
fQlFraalAyAraasSySyiao

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous pour répondre a vos différentes questions et anticiper de
maniere approfondie leurs conséquences pour votre service.
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https://www.actu-environnement.com/ae/news/boues-station-epuration-epandage-covid19-35421.php4

Bilans Gaz a Effet de Serre des services dimsssement- Protoxyde d'azote (N20)

Les nouvelles consignes du GIEC 2019 et la révision 2022 du référentiel métier ASTEE entraineront une forte
augmentation du poids du N20O dans ldslans GES 2021 publiés en 2022

Le protoxyde d'azote (N20 ou 'gaz hilarant’) est un trés puissant Gaz a Effet de Serre, de pouvoir de
réchauffement global 265 fois plus élevé qu'une masse équivalente de CO2.

Les nouvelles lignes directrices du Groupe Intergouvernemental d'ExperSwalution du Climat (GIEZ)19
recommandent d'utiliser un nouveau facteur d'émission (FE) pour estimer les émissions de protoxyde d'azote,
40 fois plus élevé que le précédent. Ce changement de méthode entraine une augmentation mathématique
dans l'évaluatin des émissions de protoxyde d'azote des services d'assainissement, modifie les priorités
d'action, et les suivis dans le temps. Le GIEC encourage aussi les professionnels des eaux usées asutiliser leur
propres facteurs d'émissions N20O en réalisant d@mgagnes de mesures sur sites conformément aux
meilleures pratiques techniques et scientifiques en vigueur. En France ibisi@gitde sectoriel Ademéstee

2018 La publication du guide sectoriel révisé est prévue fin 2022 et détaillera les modalitégppbogie
RUdzaAyS S LINPOSRSA o0A2f23AljdzSa YAa Sy dzdzmNBoe /S
2022.

Veolia a procédé a des campagnes et pilotes N20 sur plusieursetitamtribue activement aux groupes de

travail ASTEE guidedoriel GES et N20, par le partage des résultats de recherches, méthodes et consignes.
L'outil d'empreinte Carbone GreenPath de Veolia intégre depuis janvier 2022 le nouveau référentiel de calcul
du GIEC pour le N20. Veolia se tient a disposition pomdpeeen compte les évolutions de méthodes, mettre

en place les diagnostics de site et proposer des solutions de réduction des émissions de GES, intégrant la
notion d'empreinte environnementale.
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1.5 Les indicateurs réglementairez021

Service public déassainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUI VALEURO020 VALEURO021

[D201.0] E’stlmatlon du nombre dhabltrf\nts de_:ss_erws Par o jlectivité @ 1479 1475
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou sépe

[D202.0] b2 YO NBE RQl dzi2NRal GA2ya Collectivité (2) - -

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 22,2t MS 11,7t MS

[D204.0] t NAE Rdz aSNBAOS RS3ETQI & Délégataire 1,91€ dzNB 1,94¢ dzNB

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUI VALEURO020 VALEURO021

[P201.1] Tayx de desserte par des réseaux de collecte des Collectivité (2) i )
usées

[P202.2] Ir}dlce de connaissance et de gelstlon patrimoniale Cpl!ectlv!te et 30 30
réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de I'eau I fI OKINHS RS fI

[P2043] / 2y F2NXYAGS RSa Sljdz LISYS Police de l'eau I £ OKINHS RS f1
Conformité de la performance des ouvrac . . : om0 A 3 a !

[P205.3] ROSLING GA2Y Police de l'eau (2) I £l OKFINHS RS fI

[P206.3] Taux ’de boues IS§H€S des ouvrages d'épurs Délégataire i )
évacuées selon des filieres conformes

ERupg) D (NS IR CHSIERR ARSI L o emas @) 0 5
fonds de solidarité

[p2o7.0) 22Y Ul YU RQFobyR2ya RS O og0iie (2 0 492
fonds de solidarité

[P251.1] I:;ge?: débordement des effluents dans les locaux g 0aiaire  0,00u/1000 habitants 0,00u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 0,00u/100 km 0,00u/100 km
réseau
Taux moyen de renouvellement desseaux de collects L

[P253.2] . Collectivité (2) 0,00% 0,00 %
des eaux usées
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel R

2382 les réseaux de collecte des eaux usées Celu o) et R

[P256.2] 5dz2NBS RQSE(GAyOiGAz2Yy RS f Collectivité A la charge de la collectivité

Fompg O @5 RGNV BEE AN T S8 manenrs 0,69% 1,28%
précédente

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00u/1000 abonnés 0,00u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dartes corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
RS fQFNNEGS Rdz wm 2dzAffSG wnwmp

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

*Ace22dzNE OSG AYyRAOI(GSdNI yQSaid LI & RSTAYA

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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Service public de I'assainissement non collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEU VALEURO020 VALEUR 2021

Evaluation du nombre d'habitants desservis par

[D301.0] . : , - . Collectivité 113 113
service public de I'assainissement non collectif

[D302.0] L R.A B g VAHS Y eraad Collectivité A la charge de laollectivité
collectif

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEU VALEUR 2020 VALEUR 2021

[P301.3] Taux de conformité des dispositifs d'assainissenr Délégataire

non collectif

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possedsioctien de la prise en compte dans son contrat de délégation
RS fQFNNEGS Rdz wm 2dzAffSG wnwmp

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

O0F0 ! OS 22dNE OSdG AYyRAOINGSdNI yQSaid LI & RSTAYA

En rouge figurenies codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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16 ! dziNbFa OKATFTFNBAEL Of Sa

[T t9wChwa! b/ 9 9¢ [ Q9 CC PRODUCTEUI

VALEURO020

VALEURO21

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral) DIEIEZFIENRS
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUI
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaire Délégataire
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre debranchements neufs Délégataire
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)
Nombre de postes de relévement Délégataire
b2YoNB RQdzaAySa RS RSL}E  Délégataire
Capacité de dépollution en équivalenébitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUI
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUI
Volume arrivant (collecté) Délégataire
VP176  Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire
Volume traité Délégataire
[ Q9! /I ¢ L h-BROBWTES { h| { PRODUCTEUI
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire

LES CONSOMMATEURSLEUR CONSOMMATION PRODUCTEUI

Nombre de communes desservies Délégataire
VP056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- b2YONB RQlIO62YyySa Rdz as$s Délégataire
VP068  Assiette totale de la redevance Délégataire

- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

100,0%

VALEURO020

373

170

1
9399ml|
1

1
1800EH

VALEURO020

2
1092ml

VALEURO020

85383m?
55 kglj
920EH

79241m?

VALEURO020
0,2t

0,0t
35,0m3

VALEURO020

1

606

606
60838m3
60838m3

* la conformité réglementaire des rejesRA NS Ol A @S  Sapné@dniphis/iduée (vaidSNTI-GI NI LIKS

document).
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100,0%

VALEURO21

374

170

1
9399ml
1

1
1800EH

VALEURO21

0
Ooml

VALEURO021

118785m?
56 kglj
936EH

111352m?

VALEURO21
0,1t
0,0t

23,0m3

VALEURO021

1

617

617
61894 m3
61894 m3
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I
LA SATISFACTION DES CONSOMMABEURY Q! PRODUCTEUI VALEUR020 VALEURO21

A L'EAU
Mesure Mesure statistique
Existence d'unenesure de satisfactiononsommateurs Délégataire statistique sur le sur le périmetre du
périmétre du service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 86 % 78%
Existence d'une Commission consultative des Service s .
. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logeme Délégataire oui oui
« Eau»
LES CERTIFICATS PRODUCTEUI VALEURO020 VALEURO021
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.7 Le prix du service public de
f a@sainissement

LA FACTURE 12G M

9y CNIyOS> tQAYUdSAINIEAGS

RSS OB NIl & Rdzl &8 NKE OR Q Bltlzazt
NEBLINS&SY (S tQSljdAdt Sy f

N
RS friun ni@Ragexde Yavdlpérsomhgs. RQS | dz
A titre indicatif sur la commune dES CHERE®2 S @2 f dziA 2y Rdz LINAE RJDHOSNA OS
et pour 120 nj, au F'janvier est la suivante :

LESHERES Prix Montant Montant
Prix du service de l'assainissement collectif Volume - AL AL
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022

Part délégataire 103,43 105,42 1,92%
Abonnement 22,05 22,48 1,95%
Consommation 120 0,6912 81,38 82,94 1,92%

Part communale 86,48 86,48 0,00%
Abonnement 15,68 15,68 0,00%
Consommation 120 0,5900 70,80 70,80 0,00%

Organismes publics 18,00 19,20 6,67%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67%

¢c20Kt € 1 ¢ 207,91 211,10 1,53%
TVA 20,79 21,11 1,54%

Total TTC 228,70 232,21 1,53%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 191 1,94 1,57%

Le graphique eilessous présente la répartition du prix pour I@®pour la commune deLES CHERES

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service de 'assainissement: 192 £ { 32,76 % )

P

Organismes publics : 40 € (17,24 % )

Les factures type somirésentées en annexe.
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réporeggsortées legrincipes transversau
j dzA 3IdzA RSy d f QSyaSyofS RS &l NBtlFGA2y FdzE O
toutes ses actions aguotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées a la consommation (interruptions de sq
impayés, aides financiéres).

2.1 LesconsommateursS i f QHedla A S
redevance

Le nombrede consommateurs abonndslients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2017 2018 2019 2020‘ 2021 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis 553 571 593 606 617 1,8%
Abonnés sur le périmeétre du service 553 571 593 606 617 1,8%
Assiette de la redevance (m3) 55720 | 55177 | 55607 | 60838 | 61894 | 1,7%
Effluent collecté sur le périmetre du service 55720 | 55177 | 55607 | 60838 | 61894 | 1,7%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

&% 000
66 000 - a0
&4 000 - - 540
&2 000 - - 520

5 I-

o B0 000 FE00 T

E - =
S8 000 1 580 3

N L
S6 000 1 - SED
54 000 -S540
52 000 - 520
50 000 4 -S500

2017 2018 2019 2020 2021

N, Azsiette de la redevance (m31—le— Mombre d'abonnés (clients) I

A Lesdonnées consommateurs

2017 2018 2019 2020‘ 2021 N/N-1

LES CHERES

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1465 | 1476 | 1478 | 1479 | 1475 | -0,3%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 553 571 593 606 617 1,8%
Assiette de la redevance (m3) 55720 | 55177 | 55607 | 60838 | 61894 | 1,7%
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A Les principaux indateurs de la relation consommateurs

2017 2018 2019 2020 \ 2021 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le clig 3 2 2 4 14 250,0%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 34 57 79 67 53 -20,9%
Taux de mutation 6,2% | 10,1%| 135%| 11,2%| 8,7% | -22,3%
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2.2 La satisfaction des consommateurs
personnalisation et considération au rendez
VOUS

+S2f Al aQSy3aFr3S t LINBYRNB tdzityd az2iay RSa 02

confiégslj dz§ RS I ljdzr t A0S RS fQStdz jdzQSt €S € SdzNJ | LI
souhaitons ainsi que les consommateurs se s¢grile 0 A Sy @Sy dza SG O2yaARSNBa 2
SldzA LJISasx 3INNOS t RSa AYyUSNI20dzi SdzNE IjdzQAf a O2 YLINF
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

YazYYl

Satisfaire les consommateurs demndces que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2dzZaASYSy il ljdzQAfa LRNISYyd adza2NJ 0Sa aSNBAOSa Y € SdzNJ t
ASNIAOSA ljdzAh € SdzNJ a2y i LINRPLI2AaSaRSOSS!I |jxmduk Hid @ § (i 2
OS jdQAfta LISyaSyild RS y2dzao

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia portefs@a LINA Yy OA LJ dzE ONX i 8 NB a
prestations:

VI ljdzr t A0S RS fQSt dz

V la qualté de la relation avete consommateur abonngaccueil par les conseillers dégntresR Q | LILIS £ =
LI NJ OSdzE RS t QF O0dzSAf RS LINPEAYAGSIX

Vil ljdzr t AGS RS ftQAYT2NNIGA2Y | RNB&ASS FdzE 062y Yy S

Les résultatseprésentatifs de votre service en décemia@21sont:

2017 2018 2019 2020‘ 2021 N/N-1

Satisfactiorglobale 85 84 87 86 78 -8

La continuité de service 94 93 95 94 93 -1

Le niveau de prix facturé 57 53 61 62 52 -10

La qualité du service client offert aux abonnés 82 77 81 83 74 -9

Le traitement des nouveaux abonnements 91 81 90 90 87 -3

[ QAYVTF2NXI GA2Yy RSt AGBNBS || 73 68 70 74 73 -1
b. Y 9Y HAaumMX *#S2fAl | Y2RATFTAS €S Y2RS RS Of

par téléphone a des interviews en ligne (les consommateurs recoivent umad les invitant arépondre
b odzy [dzSadGA2YyYFANBO® / SGGS S@2ftdziAzy LISN¥SI
an et disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des échantillons plus robustes.
Ce changement de méthode peut cependant avoir paffet un repli plus ou moins net des taux d
satisfactionrelevée® 9y STFFSGX 02YYS S O2yFANKXYS f QAyal
RATFAYS RS LRAyidGa £ tI olFlArAaasS Sad O02dzaNI YY Sy
YAt ® 5SdzE OF dzaSa OdzydzZ F 6 APSa LISdzBSyid t QSELY
V wWSLR2YRNB t dzyS a2t tmaileatine dcfiod yolorRadeSeyldis dzpsprBmate]
insatisfaits sont plus enclins a cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondre a ces enqug
V5lya £S OFRNB RQdzyS SylidzsGS GSf SLIK2YAI dzS
avec le service qu'il leur demande d'évaluer. lls se montrent ainsi plus indulgents et donng
notes moins séveres qu'ils ne l'auraient fait lors d'unewgiq en ligne.
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Des indicateurs de performance permettenissR QS @1 £ dzZSNJ RS Y| yitk duNdvic@renaS Ol A @
A Les 5 promesses aux consommatedesVeolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommagguiS NIJA OS & LJdzo f A
Si RQlIaAIAYAAASYSYdz DdzzNI &8 a2y G Oy FyYSa 9ttt Sa
quotidienne des femmes et des hommes de Veolia & leur service, tout au éoleyidparcours avec le

service : nous leur devons cha®ju 2 2 dzNJ dzyS St dz LR GF6fS RA&AGNRAROGdZSS
eaux usées, mais aussi un accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité: « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votrexeau

#2 Intervention: « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents

#3Budget«b 2 dzd @2dza | OO02YLJ Iy2ya RIy®» fF 3SadAzy R
#4 Services « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez

#5 Conseil « Nous vous aidonsmaitriser votre consommation
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2.3 Donnees économiques

A[S GlIldzE RQAYLI &8S& &dzNJ £fS&a FI OGdzNBa RUSI d
GFdzE RQAYLI &@Sa Sa&k021aldiND dztSS  Fdz ColimsNBHy  F8SY Atachliay v 918
0| dzE Rr@sponddudr&ards Gepiidment.

/| QSald dzyS R2YyYySS RA T pStdsBsfiri @éandes irrébduvrabielz@tNdotjtatnfeux
recouvrement> figurant dans le CAREette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabiliséesCellesci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

''yS RSGSNA2NI GA2Y Rdz Gl dzE RQAYLI &8Sa (SY2A3yS RQdzy
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

[ S
[ S

2017 2018 2019‘ 2020 2021

Taux d'impayés 0,23%| 0,34 % | 0,52% | 0,69 % | 1,28 %
azydlyd RSa AYLI & S@EurfactreoNik mH{ 306 436 615 954 1769
Montant facturé Nm Sy € ¢ ¢/ 131833 (126998 | 117648 | 138222 | 137706

[ §t2A . NRGGSEA Rdz mp | ONARt Hnmo F Y2RATAS fSa Y2R

dans le cas des résidenqaincipales. Quelles que soient les circonstances, les serni&sld dinte2diétion

RS NBO2dzNANJ | dzE O2dzLlJdzNBa RQSIFdz Sy OFa RQAYLI &@sa Si
les autres voies légales offertes par la réglementatifiies demeurent uniguement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habif@gte situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

f OSpES RSa | OGSdzZNE oRSE SIAFGFANBazT O2ft SOGAGAGSAXD

A Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

[ QF 002 YL} 3y SyYSyid Sy OFa RS &huheprididzholrotre collaltigtdend ¢ S &
LI2dzNJ +82f AL ® [ S48 RAZLIZAAGATE YAa Sy dzdzoNB aQF NI A O

V Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mé@@ar LJ0 S &l ya T NI J
proposées aux abonnésncontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

V Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon perscmddis solutionsels plus
adaptées

V Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En2021x S Yzydlyid R

S
[ S y2Y0NBS RS RSYlIYyRSa RQlFolyR
au tableau capres :
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. : 1
recues par le délégataire

Montant des abandons de créances ou des versements a un

2017 2018
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére

0

2019 | 2020 2021
0 0 5

RS a2t ARFNRGS
Assiette totale (m3)

LI N €S RSESAl 29,33 | 0,00

0,00 0,00 | 492,00

55720 | 55177

55607 | 60838 | 61894

/] Sa& StSYSyida LISNYSGGaSyd t 1 |/ #2079@hajoddniage nd@anO f Od
aSa LINPLINBa OSNESYSydGa Si Sy RAGAalyd LI N fQlFaaas
A Les échéanciers de paiement
[ S Yy2Y0ONBE RQSOKSI y QdtShddEu cip@s:LI ASYSy (G TA3dzNB
2017 2018 2019 \ 2020 2021
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'ann 0 1 1 2 1
Nombre de dossiers de dégrévements acceptés 0 1 2 1 1
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




t NBf SGSNE LINE RdzA NB X R Auadighishion dpSnNsee dipatrinGirje 8stIE gasaoli
RS a2y T2yOiA2yySYSyid RdzaNIo6ftS Si RQdzy aSNIA
OSGGS LINIAS fQAYy@SyialrANB RSa AyadlfttliaArazya

renouvellements etdestr @ dzE y SdzFa NBIF t AaSa &dzNJ OS-delazlapidd
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastruc

vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bitne des usagers

31 [ QA y @8 yiastalatiBs R S &

Cette section présente la listies usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés au
contrat.

A Les installations et postes de relevement/refoulement

Capacité Capacité
épuratoire équivalen

Capacité

Usines de dépollution en DBOS5 habitant hy?::;/ljl)cwe
(kg/j) (EH)
UDEP Les Cheres 108 1800 400
Capacité totale ] 108 1800 400

Capacité épuratoire en kg de DBO5S / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constapsaité en EH établie sur une base de 60 g
de DBO5 par habitant et par jour.

Postes de refoulement / relévement

PR La Babette
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32 [ QAY @S yirgdeduNBE RS a

Cette section présentha liste :

V des réseaux deollecte,
V des équipements du réseau,
V des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sontxganessément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 20B% du ler février 2016, QA f & | f disthguE lessb@dsy @Sy
propres du délégataire.

A Les canalisations, branchements et équipements
2017 2018 2019 2020\ 2021 N/N-1

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 15,9 15,9 16,2 16,0 16,0 0,0%
Canalisations eaux usées (ml) 4857 | 4857 | 5080 | 5080 | 5080 0,0%
dont gravitaires (ml) 4756 | 4756 | 4979 | 4979 | 4979 0,0%
dont refoulement (ml) 101 101 101 101 101 0,0%
Canalisations unitaires (ml) 4358 | 4358 | 4555 | 4319 | 4319 0,0%
dont gravitaires (ml) 4358 | 4358 | 4555 | 4319 | 4319 0,0%
Canalisations eaux pluviales (ml) 6663 | 6663 | 6556 | 6631 | 6631 0,0%
dont gravitaires (ml) 6663 | 6663 | 6556 | 6631 | 6631 0,0%
Branchements
E:ig)r;es de branchements eaux usées séparatifs 366 368 371 372 373 0.3%
Nombre de branchements eaypuviales 169 170 170 170 170 0,0%
Ouvrages annexes
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 197 197 197 197 197 0,0%
Nombre de regards 346 346 346 346 346 0,0%
Nombre de déversoirs d'orage 5 5 5 5 5 0,0%
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installatitrételement des boues,
batiments, etc, constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadr&k Qdzy’' S NI a LJ2 v asklan ke fcaddrié 8éfinLfraNdi dorlr@ré démarche de gestion

RdzN} 6fS SG 2LIAYAEASS RS OS LIGNRY2AYS Said YAas
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

[ YAAS t 22 died dBnBéest patfinybiicged M- derfide st réalisée grace a des outils de
O2yylA&aalyOS Rdz LI ONAY2AYyS Si RQdzy {eaiisYS RQLYyT¥F?2
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrirebite son état. Veolia est a

méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellementes réseaux [P253.2]

t 2 dzNJ f202f, i yagx $noyen de renouvellement des rése§®53.2]est de 0,00%. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyenrRS NBy 2dzStf SYSyid RS& NB&aSHdzE RQlIaal Ayraas
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

2017 2018 2019 \ 2020 2021
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branch

(ml)

9215 | 9215 | 9635 | 9399 | 9399

Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0 0 0

3.3.2 [ QAYVRAOS RS O2yylAaalyoOoS Si RS 3Sadirzy LI

Danslecadrede MA aS Sy dzzdNB RS f | 2A DNByYyStftS LL RS 2dz
rles

[
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que

le service soit réputé disposer du descriptif détaillé
/[ £ Odzt SS adzNJ dzy o6F NBYS RS wmHn LRAYGEA 02dz mmn LRAY
valeur de cet indic@P202.2]LJ2 dzNJ f20PAetyies: S

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2017 2018 2019\ 2020 2021
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
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Valeur

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme ICGPR
Code VP Partie A : Plar_l des réseaux
(15 points)
VP250 OEAAGSYOS mseary L Iy RS& 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux awmention, pour tous le
VP252 GNRPy®2ya NBLNBaSyGSa adzNJ S LI Oui
et de la précision des informations cartographiques
VP253 Pourgentage du Ilpgalre de.rese\zau pour lequel l'inventaire des ré: 95%
mentionne lesnatériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une proce
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongon .
VP254 3 o o , s Oui
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartograph
matéria et diametres
Combinaison des
variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matéria 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque troncon de I'age des canalisations 15 0
Total Parties A et | 45 30

PartieC : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisatio 15 -
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 -
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 -
VP260 Localisation des autra@sterventions 10 -
VP261 Qeﬁmnon mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et ausculte 10 i
réseau
VP262 a A a S_ Sy dzdzgd NB RU dzy LI |y LJt d| 10 i
canalisations
Total: 120 30

5lya £S OFRNB RS al YAraaAirzys +xS2tAlF LINPOSRSNI NB13
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventiongjandes informations que vos services
lui auront communiguées, notamment, ltes relatives aux extensions de réseau.

Afin quela communepuisse bénéficier de subventions aupres de I'Agence de I'Eau en cas de demande d'aides
0yS0O0SaaAridsS RQdzyS g f Q02Rpuik EDLpHUD202BO4R Bouso/ous doifnaidnsHuneH M
propositon Sy HAaHH LISNXYSGGlFyd RQF GG S adugnieSantdofaSimedittle nbemNI Y A y
de renseignement, dans le SIG, des années ou périodes de pose des collgcheera :

T [ O2yylAaaryO0S RS y2a (GSOKyAOASya RS f QKAA
1 [ QR8dzRSE LI I ya RQdzZNBlFyAayS RS tF /2ttSO0GAQDA
T [ QKA&G2NRjdzS RS&a (NI @FdzE RS tF /2ttSOGADBAGS
9 [ O2yadzZ GFGA2y RS 3IS2LRNIFAtA GSta 1jdzS acCN
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3.4 Gestion du patrimoine

34.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellementles installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
Rdz &SNBAOS® | O2dzNI GSNXS>: tSa O0GA2ya RQSELX 2AdL
technique des installations. A long terme, elles deviennesuffisantes pour compenser leur vieillissement,

et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

[ S NBy2dz@SttSYSyid LISdzi O2y OSNYSNJ £ Sa Argsdai.Hlipdutr G A 2y
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
G§SOKy 2t 23AldzSa0 O02YLX SG 2dz LI NIASEt RQdzy SljdzALISYS
capteurs).

Le renouvellement peuétre assuréd 2 At RIFya S OF RNB RQdzy t NRINI YYS
| 2yGAYydzAGS RS {SNBAOS 2dz RQdzy /2YLIIS RS NBy2dzdSft
chaque année est enregistré dans urmppkcation informatique dédiée.

A Lesinstallations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans l'exercice gestion
STATION D'EPURATION
GROUPER RELEVEMENT Renouvellement Cté de service
EQUIPEMENTS DESSABLEUR DEGRAISSEUR Rénovation Cté de service
POMPE SABLE Renouvellement Cté de service
A Les réseaux et branchements
Commune Travaux Adresse
Les Cheres Renouvellement de regards (6 unité ROUTE NATIONALE 6 (D306)
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés

A Les installations
Travaux réalisés par le délégataire :

Modification du systéme de récupération des refus de dégrillage de la STEP,

REDMI NOTE 9T

A Les réseaux et branchements
La aS RQdzy 0 NI y OK Ravi&délégatyir8igle® auSajfleau suivamt :

Commune Adresse Matériau Linéaire (ml)\ DN Réseau
LESCHERES ROUTE NATIONALE 6 (D306) PVC 1 160 Eaux usées

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

VILLE RUE ‘ LINEAIRE (mli MATERIAU DN Travaux
LES CHERE{ RUE GRANDE CHARRIE 30 PE ANNELE 200 Extension EP
LESCHERES| RUE GRANDE CHARRIE 160 PE ANNELE 300 Extension EP

Chemisage réseau

LES CHERE{ RUE GRANDE CHARRIE 155 RESINE 250/300 . .
unitaire existant

La Collectivité a initié les travaux de sgen séparatif rue de la Grande Charriére avec la pose de 190 ml de
NBE&SHIdz L) dz@Al £ S efréseaNBnitdie@mrésaaieaus uséeystritS t QI y OA
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LA PERFORMANCE
ET LOEFFI C
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




[ LISNF2NXIyYyOS Rdz A&SNWAOS RQI &a bidnypbui i oSy ded
O2yaz2YYlIiSdNER SiG RS& NAGDGSNIAYyA |ldz ljdz2ziARASY
FOGABAGSD® /S OKFLAGNBE NBINRBAzZLIS fSa AyTF2NXNI
traitement, et aborde égaley Sy i a2y AYLI OG0 &dz2NJ t QSYBANRYYySY
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 Lamaintenance du patrimoine

hy RAAGAY3dzS RSdzE Ge@LJISa RQAYUSNBSyG»
O V. 58a 2LISNI Azya LINEINI Y'Y $ S &pardiida Sol
NBYy2dzgStf SYSyudz RSFAYASAa 3IANNOS t RS
@ risques de défaillance,

V  Des interventions nofprogrammées (urgences ou crises) qui nécessitent
ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles gracez® de.JNR O S R dzNB &
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent

f QSEOSLIiAZ2Yy ®

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et ¢S FA OA' S Rdz &adzLJLJ2 NI RQ2dziAfa AyF2NXI
interventions.

La gestion centralisée des interventions

[ LIAf2GF38 RSa AyOSNDSyiGA2ya RS y2a (8
2dz AYLINBOdzS 3RS jd2QA Y Rk SREEES RQdzy Sl dzi
ONF yOKSYSyid RQdzy o2yyS 2dz SyO02NB RQdzy

pollution dans le réseau.

A Lesopérations de maintenane des installations

Exploitation Nombre

_ Pilotage Exploitation Process 116
Exploitation e - —

Veérification Inspection Visite 1

o Correctif 4

Exploitation Process -

P Préventif 26

Renouvellement total Prevent.lf 1

Correctif 1

Réglementaire Préventif 2

Total général 150
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A [ QI dza O drréséail de Zoflecte

Cidessous un tableau présentant les inspections télévisées des canalisations

Interventions d'inspection et de contrdle 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1
| Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 350 180 942 0 0 -
A Lecurage
Le plan de curage préventif
Interventions de curage préventif 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 273 270 273 273 268 -1,8%
sur canalisations 5 2 5 1 0 -
sur accessoires 268 268 268 272 268 -1,5%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 268 268 268 272 268 -1,5%
Longueur de canalisation curée (ml) 1521 | 12140 | 2295 | 1092 0 -

Les désobstructions curatives

AuctnS RS&a20aGNHz0GA2Y OdzNI G§A GBS yQl

SiS NBFIftA&ASS Sy

En202], le taux de curage curatif sur branchements et canalisations e8{ael000 abonnés.

A Les points moirs» du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage[P252.2] permet a la fois de mettre en évidenca présence d défauts structurels ponctuels et

dQ S O kedzSratdgies @ S ELIX 2A 01 GA2 Yy YAasSa Sy dzdz@dNEB LJ2 dzNJ LJk
naturellement susceptibles de constituer des points prioritalRe@nélioration
2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1

Nombre total de points concernés sur le réseau 0 0 0 0 0 0%

Longueur du réseau de collecte des eaux usées 9215 | 9215 | 9635 | 9399 | 9399 0,0%
branchements (ml)

N,ombre de points du réseaécessitant des interventiol 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%

fréquentes de curage par 100km
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42 LQSTFAOIFIOAUS RS I 0O2
4.2.1 La maitrise des entrants
A[Sa NBa2Sia RQSIdzE dzaSS&a RQ2NAIAAYS y2y R?

Les effluents non domestiques peuvent présenter dagactéristiques physiechimigues particuliéres ne
LISNYSGaGFyd LI & dzy GNFAGSYSYyG &aAYAfIFIANB t OSftdza SF¥
usées domestiques classiques.
[ QAYLI O RS OSa ST¥Fft dzSy (i & Impar@nt sudle fohQionaenghtiet ladyestionY | n {
Rdz a2a4038YS RQlaalAyAraaSYySyid O2ftfSOGATI YIFAa | dzaaa
ldzaaAis tF YFrniNR&AS RSa NBa2SGa y2y R2YSadAljdzsSa RIy

V améliorer le fonctionnement du sy&tne de collecte et de traitement,

VLIINBASNISNI £ Sa 2dz0ONI 3SakSljdZALISYSyia Rdz a28ai8YS F

V garantir les performances du systeme de traitement,

V garantir la qualité des boues, et leur innocuité,
V respecter la réglemetation.

Lf AYLERZNIS R2y0O RQARSYGATASNI £t Sa NB2Sia y2y R2YSal
o RS R

NNE 0 S& RQI dzii 2 NR derséniem)etde I8sohtbfeyy 6 A 2ya RS RS

| KIljdz§ FyysSST dzy LI Iy RQls@tablisBeyhent & GontiRl&r BA pfidrité Idahd y R
f QFLyysSS

V a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels\egxY S&4> f S&4 & SNIWA OSa
lw{ X0 SdGlylG a2d@@Syid t fQ2NRAIAYS RS fI RSYI NOKS
V aprés détection de substances @l y i Y dzZANB t fF @Ft2NRAlFGA2y 3N

SilFrotAaasSySyida LRd@lIyd siNB £ fQ2NAIAYS RS €I
V apres détection de substances significatives (au sens de la réglementationiR&Ddi 12 aolt 2016)

dansleseffluentsde I &0 F GA2Y RQSLIzZNF A2y LRdzdyid O2yRdzA N
En effet, la note du 12 ao0t2016,-8uSf £ RS&a Ol YLJ 3y Sa NB3IdAZ A§NBa RQ
SG Sy a2NIAS RS aidldAazya RQSLMaAEfikieya arRQSNANIdANS
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrdles des établissements
pourront étreR QA y i SN (0 @

[ RSTAYAGAZ2Y Rdz LX Yy R&FOGA2Y GASYd LI NJFAff SdzNEA

Vil t20FrtAaltArAz2y £ fQSOKSttS RS tF /2tftSOGAQGAGS
des eaux usées autres que domestiques,

VEQSOIltdd GA2Yy RS aa phitithdg (oA dyitthdze des LdbdaéNdi éxistantes (études,

I dzi202yiNbf Sasx R2yySSa ! 3Sy0S RS fQ9ldzz O2yazvyy
ViQSiloftAaasSySyd RS I tAadsS RSa sSilofArAaasSySyda
I FAY RS AQFRIFLIGSNI I dzE O2yadl Gl GN2RATRS & §NI2H3NE |

demande de la Collectivité.
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A Lebilan2021RSa ! NNskGSa RQ! dzi2NR &l GA2y RS 5S@S
Spéciales de Déversement (CSD)
LetableaucRS & a2dza LINBASYGS €S y2YoNB 2 tiorfde &8ersénienyf Sy (|
Sl oftAa | dz omkmH RS fQlyysSS
2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de conventions de déversement 0 0 0 0 0
Nombre arrétés @ dzli 2 NA &+ G A2ty RS RS@ 3 3 3 3 3

o

A La conformité des branchements domestiques

Le controle de 2 Y F2 NYA (S RSa oNI yOKSYSyla LRdzNI aQl &4 dzNBN
SESYLX 85 ONYYOKSYSyid LI dz@Alf NI O0O2NRS I dz NB&SH dz
S3FtSYSyid dzy St SYSyd RS YIniNAsséeRSaE SydNlyia RIy.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

A La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau edessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié

Nombre de points de rejet 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 5 5 5 5 5

[ S& RS@SNHE2 A NBp-pRifss dkbk Ses 8ealrelebefhant oht été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exgéstemps de pluie.

[ O2yyl A&aalyOS FTAyS RS 0OSa LRAydta RS NBa2S4 Sia ¢
YENGNRASNI £ QAYLI OG SY@ANRYYSYSy ldiceRldzconmBisséhtedtes R Q | &
rejets au milieu naturel par les réseaux adliecte des eaux uséeqP255.3](voir définition dans le glossaire

Sy F'yySES Rdz LINBaSyid R20dzySyido LISN¥YSG RS YSadz2NBN

2017 2018 2019 2020 2021

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les ré

de colecte 60 60 60 60 60
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Valeur

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Baréme ICR
Partie A : EIléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieégepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversementd moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 0
wSFfAalGA2Y NI LILIR2NI &adzNJ £+ adaNBSAttl yoS 10 10
C,onnaissance qgualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le 10 0
récepteur

Total Partie 4 100 60

Partie B : Pour les secteuégjuipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur | 10 | -

Partie C : Poules secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

alasS Sy LI I OS adaAdr RS 1 LI dz@A2YSGNRS R 10 -

Total: 120 60
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43 LOSTT 7d|®tt-ai€eme;'ht$

[ O2yF2NNXAGS RSa aeaisySa RS GNIAGSYSyd | dzE LINBaAC
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
SOl fdzSS | dz LIINBNIPDS NESa ROAABOF 1 SdzNE RS £ QF NNGS Rdz H
f QF NN5GS Rdz uwm 2dzAfttSG Hnmpo

' TAY RQIF&adz2NENJ dzyS 02yyS O2KSNByOS I SO f QF NNk GS
RAalLIRaArldArzy RSa {SNWAOS&a RS t2tA0S RS tQ9ldz Si RS
Solidaire (http://assainissement.detoppementlfz dzNJ 0 f S®I2dz@PFNK O S LISN¥YSGGt
O2yF2NX¥AUGS RS& &e& adnt®vwolbéien P00k &b igles yulvantesSswns gepuis appliquées

L2 dzNJ SO f dzSNJ f I O2y F2NN¥AGS Sy LISNF2NXYIyOS RSa aidl

1 les flux cosidérés en entrée et en sortie du systeme de traibemtiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés pardesbiéen Téte de Station (A2)-au
RSft Rdz RS0AUG RS NBFSNBYyOS az2yid SOIFINISa Si yaa
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en
DBOS5,

f un bilan @ dzi 2 & dzNJJ Sdnsidére yiddsS con8itioiti normale de fonctionnement (et les
paramétresnorO2 Y F2NX¥Sa az2yd +f2NAR SOFNIS&auv f 2NHEI dzS f
dépasse le débit de référence PC95,

f RIya £S OFa RSa perelrds A2 Q08 EHRIQ @lcidziélaicdnrinitcnale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le ckddalconformité locale prenein compte
fF @FtSdzNJ YIEAYFIES SyGaNB ¢S t/ pp Si D& slRGH AL R
des stations inférieures & 2 000 EH, seul le débit de référéndedz RS f QI O G nsid®er A y A & (

Les schémas -diessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

=)

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

- _____________ A2 _(_ng_er_sgr_len -téte de station)

Apports
extérieurs

file(s) eau

Yy VvV Vv

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘
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Notre ouil interne OPUS est aligné sur les mémes régles que celles retenues par Apkostejvaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussiagport annuel fournites évaluations de conformité
locale réalisées en adoptafs réglesdecalcl STA YA SA LI NI £ QF NN5GS RS Hnwmp

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
localep t 2 dzNJ NI LILISE T f QA Yy RAGONarmsitdzNg 1A BeHdrnsancs yigs olvkaBes t H
R QS LJdzNJ { Elagfe db Sdivice.dez - A OS RS f QoM de) $ DSEOQB 224G (i LIYA PR H

/| QS&ad 1 NI A acigrapélddgedlhypothdiseSir fe§lelles se fondeos évaluations de
conformité.9y STFFSGX fSa Y2RIfAGSa LINBGAA SOR2 yRRENIALGdY (AACRH
LINBYASNI £ ASdz adzNJ £ S& ONRGSENBA RSa acbonidte bkrts déng OK |
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
énoy 0Sa RIya fSa 3JdzARS&a 3ISYSNI dzE RQI LI AOFGA2Yy RS f
et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

A La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur[P204.3] permet d'évaluer la conformitédes équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(SEUV) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU eétablie par les servicesded® ¢ SiG S&ad | RNBaasSS t t QSELX 2A0G!I
du 21 juillet 2015. Lavaleurde c¢tRA OF 1 SdzNJ y QF LI & SiS O02YYdzyAljdzSS t
présent rapport.

A La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

/| SG AYRAOF(GSdzZNJ LISNY¥RS RRSIENHZBNNE VOO2RFEF2NBEVSES Yo
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne FRUO5IB]est a établir par la
t 2f AOS RS tQSIdzZ ljdzA R2A0G f QF RNB&eadsMJuilet 20163 &valeu? A G |
RS OSSO AYRAOIFGSHzZNI yQIF LI &a SGS O2YYdzyAljdzSS t +S2f A
9y tQloaSyo0S RS NBOSWIA2Y t fF RIFIGS RQSiGlIofAaasSys
indicateur, Veah présente cdessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
f QFdzi 23 dzNBSATEFYyOS YAAS Sy dzdzoNB Si RS&a @It SdzNB C
utiliser, établies et communiquées par le service de PoliceSdesdzE 6 NN S LINBTFSOG 2 NI
RSTlIdzi YI ydzStf RQI dzi2adzNDSAEEl yOS0O® / Sxlesgbust SdzZNER &2
[ QSO fdzr GA2Yy Sald NBrofcoridogriesoBesporgiant NI dépitiarriviadnentréeidf | y &
la stationau-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles queogdtes naturelles,
inondations..).Lf aQl3I¥ 8% BBV OdZRQAZY RS I O2yF2NX¥ALGS 20
conformité nationale/européenne).

\

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementaticgt€ préfectoral local oarrété
du 21 juillet 2015 défau). Pourrappel I O2y F2NXA UGS t I RANBOUGAGS Sdz
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Conformité réglementaire des rejets réfecto
100,00
UDEP Les Cheres 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollutgar, d& chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systeme de traitement.

A La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
LINBAONRLIGA2Ya RS f QOGS AYRAGARIZSSE ot HpnN

Cet indicateufP254.3] qui concerne unigement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
regles d'évaluation de la conformité identifieées avec la Police de I'Eau, rapporiémbre total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicatearbilanshon conformegorrespondant & un débéntrant
dans la station audela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inomadions..) sont écartésselon la réglementation en vigueur.

A partir de 2019, cette conformité est évaluée en retenant les nouvelles réglesels dans les outils mis a
disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie,
prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de
foncionnSYSy (i > LINAR&AS Sy O02YLIIS Rdz RS60AG RS NBFSNByO
LINBFSOG2Nrt 20t 00d /SGGS S@OrfdzZ GA2y NBadGsS ¥2dNy
RS t2ft A0S RS tQ9ldz Sy YINE | dzyS @It SdzNJ 2FFAOASE

A Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conforménada réglementation. Les filiéres de traitement et/ou

de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la
gazéification et la décharge agréée.

2017 2018 2019 2020 2021

Taux de boues évacuées selon uiil@re conforme (%) 100 - - 100 100
UDEP Les Cheres 100 - - 100 100
432 CAfLY RQSELX 2A0GFGAZ2Yy S O2yF2NNAGSE LI NJ 2

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.
[ 4 | dzi NBa BAWIKESsONORYIAdE 41 6t S4 &dzNJ £ $a NBIAAGNBA

O2Yy FT2NXSYSyYyid t fQINNbBGS Rdz Hm 2dzZAffSUG HaAamp®
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UDEP Les Cheres

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utiligée LJ2 dzNJ £ QS @ f dzr A2y RS fF O2y F2NNA
GFofSlkdz ljdzA adzAidGe Lf aQr3aixd RSa Ot SdNER SiGlFofASa
LINBFSOG2NIf RQIFdzi2NR&lF GA2Y I 2 dz de réf&é&hde) aledfournds pad26 f R ¢
constructeur (capacité nominale).

+1 £ SdzNBE OF NI OGSNARAGALdzS88 dziAf A&ESSE LIRdzNI £ QSO £ dzt G

Débit de référence (m3/ 591
Capacité nominale (kg/j 108

Performances attendues (selon arrété préfecto(d))

Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)

moyenne journaliére par bilan | 125,0(1 25,0d 35,0d | 40,0d | 7,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliére par bilan | 400,0(1 70,0d 85,0d | | |

Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan | 7504 7004 90,04 | 47,00 | 53,00

*: En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pourdasaaugtess en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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File Eau

Déversoirs en-téte de
Systéme de traitement station (42) 7433 m3

Entrée station (A3)
111352 m3

0 ms Apports extérieurs
file eau (A7)

&7

Station
Sortie station {Ad)

‘ 8944 m3 111352 m3 il
File Boue
‘ 8944 m3

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

M Apports boues

extérieures
liguides (55)

Boues évacuées sans
traitement (517)

&

11,7 tde MS

Boues évacuées

(56) ,./

Apports boues

extérieures solides
/ (S5)

¥

Réactifs (515)
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CNBIljdzSy0Sa RQlylfe&gasSa
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

2021

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK 2
NGL 2
Ptot 2
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Concentrations en sortie et rendementspuratoires

[ 81

INI LIKA I dzS &

rendements épuratoires obtenus :

55
50
45
40
35
20
25
20

23

20

13

10

33
50
45
40
33
30
23
20
13
10

DCO
09 g 92 6 Ed
Q0
25
20
25
TS
. T T T T Ta
2017 2018 2019 2020 2021
Concentration annuelle moyenne (mgl)
e Fendement annuel moyen (%)
MES
105
983 qr 3 100
95
a0
53 85— 85
T T T T T 20
2017 20183 20149 2020 2021
Concentration annuele moyenne (mgl)
=% Rendement annuel moyen (%)
MGL
1ac
as4d a0
TR=r= ol
20
Ta
535 &0
166
50
G5
g d T . . 40
2017 2018 2019 2020 2021

Concentration annuele moyvenne (mg)
=% Rendement annuel moyven (%)

ddzA g yiia

13

10

13

10

LINBaSyaSyid I
DBOS
105
100
95
20
85
. T T T T 20
2017 2018 2013 2020 2021
Concentration annuelle moyenne (mg)
= Rendement annuel moyen (%)
MNTEK
1ac
20
20
Ta
&0
16,2
50
' . = . . 40
2017 2018 2019 2020 2021
Concentration annuelle moyvenne (mgl)
=% Rendement annuel moyen (%)
Ptot
20

76,1 ca2 80

70
243 &0
50
34 34 33 40
20

2017 2018 2019 20Zz0 2021

Concentration annuelle moyvenne (mgA)
=% Rendement annuel moyven (%)

Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas demespeet de la
£ Ol t OdzZt SNJ Sy @Qazy dk BENRPI NESaISREo i a

LINBEONR LIGA2Y
ftQAYRAOI(GSdz2NJ RS O2y ¥F2NNAGS

idA S&i t LINBaSyi

t 20t

S

LNBASydsS RIEya f1

adzAdS RS f1I
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Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrantldépasse
RS0AU RS NBFSNBEYyOS NBGSydz SG tSa oAtlya Sy arddz a;
O2yF2N¥VAGS t201fS Sad RSFAYAS I dz NB3IFNR RSa LINBao

2017 2018 2019 2020 2021

|Conformité a l'arrétépréfectoral 100,00 0,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définsi la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise

Sy 02YLXiS Rdz RSO60AG RS NBFTSNBYyOS YSyiAz2yyS RIya
SOl fdzZ GA2Yy NBadGS F2d2NYyAS t (A G NS MIARAD RIS Ftd2 {{ASQHE SR
a une valeur officielle.

Quialité du traitement des boues
vdzk yGAGS RS 02dzSa AaadzSa RSa 2dzON)} 3Sa RQSLIzZNI GA2Y

/ 84 AYRAOIGSdNI LISNYSG RQSOItdzSNI £ QSFFAOL OAGS RS
poluh 2y RS f QSTTFEdzSyli GNIAGSOP Lf AQSELINAYS Sy G2yy

2017 2018 2019 2020 2021

|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 16,9 0,0 0,0 22,2 11,7

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme
Ce tableaprésente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2017 2018 2019 2020 2021
|Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) | 100,0 0,0 100,0 100,0

Destination des boues évacuées

/'S GF of Sl dz LINBaSy i SdestifatioRsSdasbaues évdeuded) f Ql yy SS RSa

Produit brut D Matiéres Destination
Siccité (%) . "
) séches (t) conforme (%)
Compostage norme NF 68,3 17,13 11,7 100,00
Total 68,3 17,13 11,7 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres seches.
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Sousproduits évacués par destination

Ce tableau présente les seproduits générés et leur devenir.

2017 \ 2018 2019 2020 2021
Autre STEP (t) Refus 1,6 0,4 1,6 0,2 0,1
Autre STEP (t) Sables 1,0 0,6 51 0,0 0,0
Autre STEP (f{nGraisses 2,0 1,0 9,0 35,0 23,0
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44 [ QSTFTAOFOAGS SYdANRY\
4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine
Ly GSNAGEFGES YIEYFASYSyd RS t1 LISNF2NXIyOS s

/| St O2yiUNAROGdzS IAyaAir t fI NBRdAzOGA2Yy RSa O
émissions de gaz a effet de serre.

2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1

Energie relevée consommée (kWh) 477120 47268 58305 47422 60063 26,79
Usine de dépollution 47416 46632] 57815 46910 59521 26,99
Postes de relevement et refoulement 296 636 490 512 542 5,9%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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/'S OKILAGNB LINBaSyidS S /2YLIIS !'yyds$St RS wS
également le point sur la situation des biens, les programmeQ A Yy 3S&aGA &daSYSy i
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiéere.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
f QOELI 2A0GF O0A2(CARES I ©

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du d20ie86 du E' février 2016.

A Le CARE
[ S O2YLIIS | yydsSt S t QS GapréR.Slied hdddlitBs réeBues polNBaR dzA
RSGUSNNAYLFGA2Y RS& LINPRdAGAa Si OKIFNEBSa Si fQFgia R
présent rappork Annexes financiéres

Les données a@essous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2021
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: B2931 - LES CHERES Assainissement
LIBELLE 2020 2021 Ecart %
PRODUITS 131 898 137051 [ 3,91 %
Exploitation du senice 70 257 75 567
Collectivités et autres organismes publics 53 858 58 354
Travaux attribués a titre exclusif 6 322 1558
Produits accessoires 1461 1572
CHARGES 162 181 163932 | 1,08 %
Personnel 36 492 35061
Energie électrique 6 516 6 253
Analyses 549 506
Sous-traitance, matiéreset fournitures 41 049 37 541
Impdts locaux et taxes 1453 1163
Autres dépenses d'exploitation 10 195 11 364
télécommunications, poste et telegestion 1742 2 350
engins et véhicules 2705 2 648
informatique 2484 2 657
assurances 756 932
locaux 4 050 4338
autres - 1542 - 1559
Frais de contréle 1 445 1380
Contribution des senices centraux et recherche 2 376 1675
Collectivités et autres organismes publics 53 858 58 354
Charges relatives aux renouvellements 7 198 8932
pour garantie de continuité du service 2194 3818
programme contractuel ( renouvellements 5 004 5114
Charges relatives aux investissements 314 318
programme contractuel ( investissements 314 318
Pertes sur créances irrécouwrables-Contentieux rec 731 1384
RESULTAT AVANT IMPOT - 30283 - 26881 |11,23%
RESULTAT - 30282 - 26881 |11,23%
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 14/03/2022
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A[QSiGlrd RSOFIATES RS& LINBRdz Ga
[ QSGF G adzA@ryld RSOGFATES £Sa&a LINPRdzZAGA FAIdzNI y i

Les données @lessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2021
Collectivité: B2931 - LES CHERES Assainissement
LIBELLE 2020 2021 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 54 896 59 983 9,27 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations 54 670 57 044 r 4,34 %
dontvariation de la part estimée sur consommations 226 2939
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 15 361 15 585 1,46 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations 15 361 15 585 1,46 %
Exploitation du service 70 257 75567 | 7,56 %
Produits : part de la collectiité contractante 44 861 48 489 8,09 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations 44 989 46 136 2,55 %
dontvariation de la part estimée sur consommations - 128 2353
Redevance Modernisation réseau 8 997 9 865 9,65 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations 9 036 9 262 2,50 %
dontvariation de la part estimée sur consommations - 39 603
Collectivités et autres organismes publics 53 858 58354 |[8,35%
Produits des travaux attribués atitre exclusif 6 322 1558 NS
Produits accessoires 1461 1572 7,60 %
(1) Cette page contient le détail de lapremiére ligne du CARE (produits hors TVA). 14/03/22

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace le® LISNI A2y a RQI Olj dzA
RSt S3IFLGFANBS [jdzQAf aQl 3Aaa

w ax
pu
(s}
(@]
>
(p))
<
ax

A Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB | dz om RSOSY o NBcoris&ions deJalFBMNER hicdSdéskynés S i |
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceMpressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 20186 du ler février201. QA t & | f ASdzx f QAYy @Sy Gl ANB
délégataire.

A Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3riventaire des installations.

t I NJ OS O2YLIWIS NBYyRdzz +S2fAl LINBaSyidS dzyS @dzS RQSy
a partir des constats effectuésu quotidien (interventions, inspections, ausarveillance, astreinte...) et
RQdzyS IyrfeasS RSa FFLAGA YINljdzaryiazr RSAa SidzRSa RAA
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance présigseatguels problemes, de

leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 0ASya R2yid tQSilG 2dz £S F2yO0GA2yySYSyd az2yid a
négatif, et qui a ce titr@'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
ROQAY@BSaitArAaRSYNBS 2840682 6z:SYSyd t tF OKFNHS Rdz RSt S=:
O2yiGN) OldzSta RQAy@SaitraaSYySyido

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QFrYYSES TAYLIYOASNBmehtdi G\REX 2RI f AiSada RQSGlIofAaas

A tNRBINIFYYS O2y (NI O0dzSt RQAYy@ZSaidAaaSySyi

L'y LINBANFYYS O2yiGN) OidzSt RQAYy@SairaasSySyd | sSis R
est résumé au tableau suivant

Sécurisation PR La BabetRigques fonte) 2014

A Programme contractuel de renouvellement

Renouvelé Renouvelé
Installations électromécaniques exercices antérieurs dans I'exercice

POSTE DE RELEVEMENT LA BABETTE

ARMOIRE ELECTRIQUE 2015

GROUPE 1 2014

TELESURVEILLANCE 2015
STATIOND'EPURATION

ARMOIRE BT + PTIE PUISS + PTIE CDE + AUTOMATISME 2015

GROUPE 1 RECIRCULATION 2014

GROUPE N1 RELEVEMENT 2017

PRELEVEUR ENTREE 2015

PRELEVEUR SORTIE 2015

TELESURVEILLANCE 2015

VANNE MURALE ISOLATION STATION 2013
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A Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie podaconi A Y dzZA 1S Rdz & S bddtraciusl derdmourelaimgnt. T 2 y R &

Laméthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délegation est présentée dans
f QFrYYSES [TS& ' WORISINSGI Fa RQSUIFIo0fAaaSYSyd Rdz /! w9
Dépenses relevant d'une garantie pola continuité du service :

Cet éta\'g fournit, sous la formgréconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
f QSESNODAOS RlIya S O RNHacéhindig Gusenace.A A G A2y Sy 3 NI

Nature des biens
91 dzA LISYSy & 6€0 15708,2

Dépenses relevant d'un fonds denouvellement :

l dzOdzy FT2yR&a RS NBy2dz@SttSYSyid yQF SiS RSFAYA |dz O
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5.4 Les engagements a incidence financiere

/'S OKFLIAGNB | L2dz2NJ 202SOGATFT RS LINBaSydSNI £tSa Sy3atr
peuvent entrainer dewbligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
OLJzof AljdzS 2dz LINAGSSUO ljdzA LR dZNNI Al siGNB | YSysSS b |
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence girdeision.

| 2YF2NXYSYSyild | dzE LINBO2yAalGAazya RS ft QhNRNB RSa 9
«Sy3Fr3sSySyia arayAFTAOIGATAI a2NIlFyd RS f Q2NRAYF AN
la période objet du rapport, ejui a la fois devraient se continuer-dela du terme normal de la convention

RS RStS3AFLGA2Yy SG sGNB NBLINRE LI N f QSELX 2A Gy G ¥Fdzi

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en partculier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

54.1 Flux financiers de fin de contrat

[ Sa FTtdzE FAYlIyOASNA RS FAYy RS 02y iGN} G R2AGSyi( s i NE
a tout nouvel exploitant du service. Samase de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,

Sy ljdzrt AGS RQSYUGAGS 2NEBFIyAal GNRAOS Rdz aSNIAOS:E RQl
cahier des charges.

A Reégularisations de TVA

Si Veolia assure pour mpte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposifipdeux cas se présentent

V Le nouvel exploitant est assujettiala TYA | dzOdzy Ft dzE FAY I yOASNI yQSaid vy
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
aSNBAOSa RS tQoildo

VIS y2d@St SELX 2A G yiY ytQSIEARY ALY A3 O Nil-aldz225y GTAA & O 1S
a Veolia la part de TVA non artiersur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
aQF Ol dA GGSN) FdzLINBAa RS +S2ftAl Rdz Y2yidlyd RH L
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensatoi\da. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

A Biens de retour
[ S&a 0ASya RS NBG2dz2NJ of
Collectvii S £ f QSOKSI yOS Rdz

N

f QAY @Syl ANB S

RE Y R
t2y f Sa Y2I§I-f7\ﬁ$é

J

No Qx

< c

u

O >
Z Q¢
QX

(/)) Q¢

A Biens de reprise
[ Sa& 0ASya RS NBLINARAS o6ftAraitsa RlIya fQAy@SyidalANB RS
siceliOA S a2dzKIAGST t f Qed@&Sd pe@ss aR dantrét2Ges hidngidoine@ t 2 y
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

I NI® wmn RS fQFYyYySES LL Rdz / 2RS DSYSNIf RS&a LYLBGA
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général deslidpfsO A 4 S LI NJ 6f36parye il BAH2O50A220 o !
Mars 2006reprisdans le BOFiP (BOYACHAMPL0O-10-50-10)
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A Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, ceains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et setomdiésns
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

A Consommations non relevées et recouvrement des sommes dw délégataire a la
fin du contrat
[ Sa a2YYSa O2NNBaLRyRIyiSa |dz aSNBAOS SESOdziS 2dza
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temipoeis) e
NEO2dz@NBYSyYy il RSa a42YYSa RdzSa ljdzh &aQAYLRASNRBYG |
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire saitaht LILINBS OA Sy i Rl ya S 02
RS FAY RS O2yGNYX G [ Sa Sy3alr3asSySyida ljda Sy RSO2dzZ S
RQdzy S LINBaSyGlidAz2zy G201 tSYSyd SEKIdzAGAGBST LI2dz2NJ RS
V ils évoluent au fil du tempsu gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
RS&4 OK2AE RQ2NHIYyA&lF(GA2Y Rdz RSt S3AFiGFANBZ
V ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pa@irSny i 2 NA SNJ £ S&a O2y (NI Ay i S
fin de contrat.

A Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

V des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Servicesetd'Eau
d'Assainissement du 12 avril 2000
VRS& RAALRAAGAZYA RS& I O0O2NRA RQSYUGUNBLINRAS +S2f
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages eengagements unilatéraux.
A tNRGSOGAZ2Y RSa alflFNASa Si RS fQSYLX 2A S
55a RAalLRaAGA2ya fS3IFtSa aadNByd 1 LINRPGISOlAZY R
f2NREIjdzS €S aSNWAOS Said & dedediucdixdlodantBit uR SatuOpkiblic/od [Bidkl RQ S |
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.
[2NBldzS fQSYyGAldS az2NIlydS O2yailriiczSomgrgh8 de$ yiayensi S S (
corporek (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
AYyO2Nl1R2NBfta 60t ASyistSE RNRAG tdz oFAfXZ X0 S Rdz L
f QSyasSyotS RSa alflNARISdiFZdAG R dRYSYy t TESIONBEBS NRY |
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).
Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les élénel & RQAYF2NX I A2y fSa O2yOSNYyIFyd oSy L
X0 ®
Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veodiat soit maintenu pendant une période de

douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acqdgislaule ces douze mois, soit
aménageé au statut du nouvel exploitant.
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[ 2NBIjdzS ftQSYydAGS a2NllyasS yS ymBQUakézSouvle.ﬂlemlmdz&’é S
Sy 2 OKI YLJ RQruutAél GA2y RS I | 2y@Sy
RQF&&FAyAaasSy y
précédent délégatair dzQ I AY

yi RQFGNRE wnnnx § QF LILIX AOF GA

2
z y2dzsSt SELX 2AGlLyG F@Lyd 1 F

o v

I RSTlrdzi RQILILIX AOIGAZ2Y RS& RAALRAAGAZ2YA LINBOAGSSa
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat @ 8¢ G A2y |j dzA &
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

“ A s L oA

fQFYyGAOALI GA2y RS OSGiGS ljdSairzyo

9y (2dzi SGFrd RS OFdzaS: RQdzy LRAY{(U RS le@drfe pb®gelSNI f >
f QSYLX 2AX y2dza LINRPLIRaz2ya RS LINBOAASNI I @SO I [/ 2ff¢
fS adlddzi RSa alfFNASE SG fF LINRPGSOGA2Yy RS f QSYLIX
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agepts ¥ ¥ FSOGSa ldz O2y iNX G LISdzi @F NASNI Sy 02
REya f QSy s LINIR a@ > RSLINIa SG Syol dzOKSasz OKFy3S$
RQSOSYSYSyia RS I @AS LJSN\Ezwyc%n nl?)@wraeﬁdcbnlstlmﬁesaqn !
j dzQF dz O2 d2NBE RS & QS NYASNBE aSYHAySa RQSESOdziAzy Rdz

A Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes

V de maniée générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

V concernant les salaires et notamment salaires différés : chagque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indiraiférant) rattachables
bt LISNA2RS STFSOGAGS RQIFIOGAGAGS R2y G Af | 089Sy
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera namment les prorata 18 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compenss¥ed

V concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
lesdroitsnesonSEA 3A Ot Sa 1jdzQSy OF& RS &adaNWSyly0S RQdzy
AYRSYYAGS RS RSLINI t fF NBGNIAGSTI RNRAGA Lt RS
Rdz GNIF @F Af ZX

3 SNIFAYSa AYF2NXYIGA2YE dziAt Sa 2yd dzy OF NI OG8NB 02y T pudblkyEies fotirod i y Q2 y
étre fournies, dans le respect des droits des personnes iné@$ 4> aSLI NBYSyd t tQldzi2NAGS RSt S3aALyisSy a
la fin de contrat.
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ANNEXES
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6.1 La facturel20 n¥

LES CHERES

Prix au

01/01/2022

Montant
au

Montant
au

01/01/202101/01/2022

Collecte et dépollution des eaux usées 189,91 191,90 1,059
Part délégataire 103,43 105,44 1,929
Abonnement 22,05 22,48 1,959
Consommation 120 0,6917 81,38 82,94 1,929
Part collectivité(s) 86,48 86,48 0,009
Abonnement 15,68 15,68 0,009
Consommation 120 0,590¢ 70,80 70,80 0,009

Organismes publics et TVA 38,79 40,31 3,929
Modernisation du réseade collecte 120 0,160(0 18,00 19,20 6,679
TVA 20,79 21,11 1,549

¢he![ € ¢¢/ 228,7( 232,21 1,539
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6.2 Le bilan qualité par usine

UDEP Les Cheres

Charges entrant sur le systéme de traitement :

Charges Volume MES ‘ DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et T T T T T T
dépassement| Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge

de capacité (m3/)) (ka/) (ka/j) (ka/) (ka/j) (ka/j) (kaf)
11/01/2021 Non 204 62,42 91,8 42,84

02/02/2021 Non 461 66,38 99,58 31,35

10/03/2021 Non 217 138,88 299,46 143,22

08/04/2021 Non 192 43,78 85,82 28,8 14,05 14,1 2,13
19/05/2021 Non 465 96,72 95,33 46,5

11/06/2021 Non 318 138,65 136,1 66,78

08/07/2021 Non 298 29,5 56,02 11,62

17/08/2021 Non 173 30,62 95,84 25,95

12/09/2021 Non 186 84,07 119,78 50,22 23,99 24,04 2,62
11/10/2021 Non 299 38,27 100,76 26,31

13/11/2021 Non 222 51,95 124,76 57,72

10/12/2021 Non 631 108,53 314,24 100,96

* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le voluega en entrée de station
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges e MES DCO DBO5 NTK

sortie et
rendement| Kd/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Ka/j %

NGL Pt

11/01/2021] 2,24 | 96,4 | 7,96 | 91,3 | 1,02 | 97,6
02/02/2021| 2,35 | 96,5| 10,6 | 89,4| 1,38 | 95,6
10/03/2021] 1,15 | 99,2 6,94 | 97,7| 0,65 | 99,6
08/04/2021| 1,36 | 96,9 | 119 | 86,1| 1,15 | 96,0 | 16,22 | -15,4| 16,36 | -16,0| 0,3 85,8
19/05/2021] 0,93 | 99,0 ( 8,37 | 91,2 14 97,0
11/06/2021] 1,14 | 99,2 8,59 | 93,7| 0,95 | 98,6
08/07/2021f 0,83 | 97,2| 6,85 | 87,8| 0,89 | 92,3
17/08/2021] 0,35 | 98,9 4,15 | 957 | 0,52 | 98,0
12/09/2021] 0,37 | 99,6 | 4,46 | 96,3| 0,56 | 98,9 | 1,02 | 95,8 14 942 | 092 | 64,7
11/10/2021] 1,2 96,9 | 598 | 941 0,9 96,6
13/11/2021] 0,62 | 98,8 5,11 | 959 | 0,67 | 98,9
10/12/2021] 11,36 | 89,5 39,49 | 87,4 | 10,53 | 89,6

Détail des norconformités

Dépassement
] _ Parametres des conditions Commentaires
Bilans Bilan non _ Bilan concernés normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
08/04/2021 Oui Non NGL Non -
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63 [ QFaal AyAaasdysSyid yzy

[ /2ttSOGABAGS | RSt S3AdzS €S aSNIIA:GSondRd eavirdrdByY A & 4 S
installations.

[ S Yy2YONB RQAyadalftftlriAz2ya RQlFraalAyAraaasSySyia yz2y 02
desservie estiméddurent ciapres :

2018 2019 2020 2021 N/N-1

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 113 113 113 113 0%
b2YONB RQAyadlrttriAz2ya 42 43 43 43 0%

A Vérification des installations
Les vérifications préalables de conception concernennigsllations a réaliser ou a réhabiliter.
[ S48 OSNATAOIGA2ya RQSESOdziAzy O2yOSNYySyid tSa Ayail
celles réalisées ou réhabilitées depuis moins de 10 ans. Un second contréle peut étre nécessasele
non-conformité constatée lors du premier contrble.

Installations neuves
!dzOdzyé N@I-fAél-ﬁAEy’ RS 02y6N$f§ RQ)\yéGI-ffl-ﬂ)\zy ySdZ!

Installations existantes

Un dossier deéhabilitation R Q A vy & (i dxistdnte &é#é époséen 2021 et sa réalisastion 8 terminera en
2022 If aQl@amyia iR ttF G A2y R Qdzso86téSAMBIRCA ES BRARVES lail? 8 Rbute
Nationale 6 Les Chéres.

AS5AlFIy2aidA0a RS o2y FT2y0iAz2yySYSyid Si RQS
Les diagnostics concernent lasstallations existantes, réalisées ou réhabilitées depuis au moins 10 ans.
[ Q202SO0GAFT Said RS OSNATFTASNI |jdzS S F2yO0iAz2yySYSyi
2dz RS NR&ljdzS alyAdrANB Si RS NBLISNBEN) £ Sa RSTI dzi a

Contractuellement, la périodicité du diagnostic périodique a été fixée a 4 ans. La dexrmiampagne avait
eu lieu en 2017 une nouvellecampagne de confilesaainsRS 6 dzi S Sy ¥ Aeyfse Rfningfae S H N
2022.

fQF OGSy (S JR& de Tdnydle BNS2020,1¢ tadkl A€ Labnformité des dispositifs

ly
QF 341 Ay Aaas Y[B3pLi3)est 2ejii dOOLTTETHOR F T2 N SYSYyd t f QF NN

013.

N g« Ol
Q¢ Q)
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6.4 Lebilan énergétique du patrimoine

A Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1
UDEP Les Cheres
Energie relevée consommée (kWh) 47416 46632 57815 46910 59521f 26,99
Consommation spécifique (Wh/m3) 602 563 675 592 535 -9,6%
Volume pompé (m3) 78817 82886 85684 79241 111352 40,59
Temps de fonctionnement (h) 4244 8760 8760 8764 8760 0,0%
Poste de relévement

2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1
PR La Babette
Energie relevée consommée (kWh) 296 636 490 512 542 5,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 423 209 7620 1067 811 -24,09
Volume pompé (m3) 7000 3047 643 480 668 39,29
Temps de fonctionnement (h) 140 124 127 102 142 39,29
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6.5 Annexes financieres

A[S4a Y2RIfAGSAE RQSGFIotAaasdSYSyd Rdz /! wo

Introduction générale

Les articles R 3121 a R 3134 du Code de I€@ommande Publique fournissent des précisions sur les données
RSOl yld FAIdzZNBNI RFya €S wl LILR NI -5doyhéate Cod& drerbpgricier | QA
adzNJ £ S /2YLIS ! yydzSt RS wSadzZ GFd RS fQO9ELX 2AGF GA2)

Le CAR établi au titre de 2021 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a

aSa Y2RIfAGSAE RQSiGlofAadaasSYSyilo

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

[ Q2NHI yAal idA2Y R§Conmgnie 8dddrade(dss Eau$ Al seih de 9alRégion CEsitde
Veolia Eau (Groupe Veolia Eaompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
gui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publidstidution

RQSIdz LRGIotS SG RQFaA&AFAYAAaSYSyd ljdzA f SdzNJ az2yid O
[ ﬁséSyGNJ-fAélu)\zy SG t1 YdzidzZ t AalGA2y RS £ QI OGA(
YI2Sdz2NE RQ2NHIyAalGtdAz2y RS xS2tAl 9ldz SG RS asSa az.

2 dzii S aSa OtASyida Si RSa O2yaz2yYYlrids
desgrandsdeflsdu@ Y S Aéét Af C)ZV(ZA Syt ldz@aaA RQsiNB (NEBa&
S 1 FOOMGYSLA Al OUviiiie VI dEEA fCha f NESTHGA

RS LINPEAYAGS RADMAGYSLEE Al ORFyUEAA2 Vi dRCBEa G2 ENBSOOKISIND K S 02y

Par ailleurs Qs O

[ Q2 NHI YA &l (A anticuldebepuis 83318 ctelLINR I2&T R QCGsyng MBRMINIK & § dre 2 dzNJ F
logique «glLocale», répond a ces enjeux. Elle permet a la fois de partagexeilleur de ce que peut apporter

dzy ANI yR 3IAINRAzZLIS Sy YIGASNBE RS |ljdz f A glabal® Miaig 308sd 1 G A 2
Sy &Ql LILJdz& Feyfiibiresh NI @50 RSa Y2eSya NBYTF2NOSa L2 dzNJ
localement et avec un réel pouvoir de décisiorogal»). 9 Régions viennent quant a elles assumer un role

de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des sereindas a ses clients, la
Société Veolia EauCompagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant &
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

5 ya OS O2yGSEGST tI {20A810iBNBazISI KA 80 $S G 6 NBQB yizii
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
RQSiGdzRSa (SOKYyAldzS&asz &S5 NI ¥AS prdcibigletattE mi EndSmdunged da v
SUNB 2NHFIYyAaSS Sy GFryid 1ljdzS RS 06Sa2Ay &dz2NJ RS& LISN.
Territoire par exemple).

N

I dz2 2 dZNRQKdzA = f Sa R
interventionsduDL 9 Yy I (A 2

fonctions.

SELX 2A0GF GA2
£ | dz NI @

nw<

Z
T« U»

{2
2

ZO(

ASUS
Bl YA

- o

f I U $)/$
Qdzy S VA&l GA2

Z <

y ;]

[ QF NOKAGSOGdzZNBE O2YLJilofS RS tF {20ASiS Sai tS NBTFH
RS &dzAi ONB | dzE vy Ap&iSds pritluits 6 ISdjcliatgéis delev@ deyfaRégion (niveaux successifs
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RS I wS3IA2Yy>X Rdz ¢SNNAG2ANBE Rdz { SNBAOS [20Flfos S
services centraux).

En particulier, conformément aux principesBINRP A i RSa a20ASisSaz Sid t LI NIA
G2dziSa tSa a20ASiSa YSYoNBa Rdz DL9 Yyl aGAz2ylrtx I {
sa disposition réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses pliesizt

[ § O02YLIWS IyydzSt RS NBadzZ GFd RS ftQSELX 2AGlFGA2Yy NB
fl NBaALRYyaloAftAdlS RS I {20AS0S RStS3IAFGFANBI NBIN
contrat, selon les reglexposées edessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Changement de modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction consommateurs

5QF dziiNB LS NUNE 2 DdonRBy| (i B MNR NB ST RQAYLER2NIFydiSa | Yo
consommateurs, avec la volonté de mettre célh | dz OdzdzNJ RS& 2LISNY dAz2ya (2
utilisés. Cette dynamique se traduit & la fois parYld &S Sy LJX I OS RlIya f QSyas
compétences consommateurs de terrain tout professionnalisantoujours davantage les processus de
masse tels que facturation, encaissemengestion des appels

A

(
\

Ces derniéres fonctions sont mutualiséessgin de 2 plateformesationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités

- la plateforme RC 360 qui gére les app&Ephoniquesainsi que les mails et les courriedes
consommateurs.

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques
qui permettent une mesure de lewctivité avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonctimorsommateurs)  ljlldzdiSlogée au
bFriAz2ylf>s Sy wS3IA2y 2dz Sy ¢SNNAG2ANBO ljdzA SidlFASyd
9y LINI (GAljdzST RS8LMzA & f QSESNDAOS wnAaHnN
- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires atapdes
FI OGdzZNBa RQSIdz SYAASa LI dzNJUhosembrOml ¢tiledl attébreR8n OS &
GSYyryid O02YLIIS RQS@OSyGdzSta STESGA RS LISNRAYSGNB S
- Lecod(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Tes##@u prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entré’ lmrivier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).
/] Sa O2Hiba |Ayaa NB LJ NI A & | nizadgftibrdiés | adzeuR Qalzd fortctONINIA §
«consommateurs) Rdz ¢ SNNAG2ANB LIR2dzZNJ s NBS SyFAyYy NBLI NIAaA
émises telles que déterminéesagssus (voir note 1-@pres).

5Fya fSa NINBa aAadldzinisskergeytalonfed lieR 5 1a faciutatold AuO S@sonir@teuss a |
RSa Yo |aadz22SadAa LI N dzyS FIF OlGdz2NE RAaAGAYyOGS RS OSt
fSa O2y (NI G& RQSI destB il 6tS (St [[dzS RSONR(G OA
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Dans le cas le plus fréquedt,G f QS dz SG f QFraalAyAaasSySyd azyd 7Tl Oi
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eaumpagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une qupéget des codts edlessus selon les réglesagssous

-{2A0G dzyS | LILINPOKS &ALISOAFAIdzS LISdzi sOiNB ARSY(GAT.
conventions internes mises en placde contrat assainissement supporte alors la qupéet
conventionnelle descol®2 y a2 YY I G SdzNB Sy O2y (i NBLI NIAS RQdzy L
la rubrique «produits accessoires sur le contrat eau.

-5Flya €S OFra O2yiNY ANB:Z dzaGure @#t HnpHIG sUF 2eNdomtrat i | A N.
RQlI dalAyAaaSySyi l&gsmerdd¢hanyd ta méfein®ntaRiGazié contrat.eau

[ QS@2ft dziA2y RSONARGS | dz LINBaAaSyd LI NFIAINF¥LKS I SGS I
de modalités de répartition de charges indirectes.

QY TFAYS S 02HiI R Ssemhlddesic@ripcsanisizA  AyQBs NUF (il @KSy i Y O
loyers, de sousi NI A G yOSX 5lFya dzyS f23A1dzS RS &AAYLIX AFAOI G
contrat, est présenté sur la seule lignseustraitance» (indépendamment de ldécomposition par nature

de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits
[ S& LINBRdzAGA AyaONRGa Rrya tS O02YLIS FyydsSt RS NB
RQSELX 2AGFGA2Y K2NER ¢+! cotratyyldimpris keud ddstravaus witridudsliastite O -
exclusif.

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tSa |OGAGAGSAE RS RAAGONAROdziAZY
@2t dzyS4a RAAGNROdzZSAa RS f QSESNODAOS:T @dicé, aelesti®ation Sy L.
AQI LMz + yi adzNJ £ Sa R 2syinfap&tdesRiSduid Sab tele@s/et/dd aon fadiugés 4ui & S
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes® f QI yySS &adAGlFyiSed [ Sa RSIANBISYSyia oR:
«Warsmanm du 17 mai 2011 qi F AG 206t A3l GA2Y -tdang dertaiped CohdtidnSdesR QI O O
RSINBOSYSyida | dzE dzal ASNAE 28l yiSSEYyRBHAAIINSA REEY & ¢zl
ddzNJ £ SdzZNBR Ayadal ffFrGA2ya FLINB&a O2YLIISdNDL azyd ljdzy
fQFryysSS 2G Afta az2yid I O0O2NRSa®

-yi RS& LINPBRdzA & RSa ( Ndenbauxizhonthnts GoMptabitsésien £
y Rdz LINAYOALIS RS QI @gFyOSYSyidao

[ S RSGFACE RSa
LINR RdzA & Sy dN
des consommations.

LINPRdZA G& FYYSES Fdz O02YLIIS FyydsSt R
f Sa LINRRdzA (& 7 larddedaNBidtionldelza a2 exthidte R S

2. Charges
[ S& OKINBSa AyaONARGSa RIFEya €S O02YLIWS | yydzs$St Rdz NB
1 les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges dirextess2.1),

1 la quotepart, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties
-cf.§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges caéms- cf. § 2.1.2).
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2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

91 les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

1 un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaingsivé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf.
HOPMPHO D t 2dzNJ siNB OF f Odz SSax O0Sa OKFNHS&a yQSs
fonction de leurs opérations spécifiques,

f les charges correspondant aux produits pg L322 dzNJ £ S O2YLIiS RSa Oz2
organismes,

1 les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1.Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de deoduits
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciere des
Entreprises et de certains impbts locaux, etc.

9y O2dz2NA RQlFIYyySS> tSa AYLMWzil GA2ya RANBOGSa nRS RSLI
sont valorisées suivant un codt standard par catégorie d'agenttpgre également une quotgart de frais
«RQSY DBANRBY YWISKWMDOdzf ST YF GSNASE S 2dziAftfl3IST FNIAA
fin d'année, I'écart entre le moant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature surutwigues des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
O2yaz2vYYl A2y a RQSfjabvield 20860 & (T IntériGutddshiridla 8ammation Finale
RQO9ft SOGNROAGS o0¢L/ C90 Said OFf OdzZ SS 02YYS dzyS-Yl 221
AYyGSyarg@ais RS fF {20AS0S Fdz O2dzZNE RS f QlFyySS 02y
O2yydz Sy RSOJZBRSRONPHAGSI NAal GA2ya LISd@Syid R2y O I @2)
fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors
AYLizi SS& | dzE O2y G NI (& &as§ trigitg cofis@mméd. RlldsyantdepiiScette Aridéel A &
LINAaSa Sy O02YLIXiS RlIya tSa /!'w9 R§sa fQSy@d2ilarRS f¢
f Q! RYAYAAUNI A2y Sy 2dzAy bo

2.1.2.Charges calculées
Ly OSNIFAY y2Y0oNB RS OKI akH &nomRiqua. B ¥lameris: chriédponda@s 6 2
NBadzZ 6§Syd RS QI LI AOIGA2Y Rdz LINAYOALIS aStz2y Sldz
des valeurs correctes du point de vue économique... il peut étre nécessaire en comptakiljtiégar, de

substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des criteres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques-dessotis).

Ces charges concernent prindigaent les €éléments suivants :
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Charges relatives au renouvellement
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
Sy F2yOiA2y RSa OfldzaSa 02y dN) Oindefcdntta. 08 O2 YLINR &

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
NRAaldzSa SG LISNAfta fQSyaSyoftS RSa& RSLISY &S auvrdgesSy i NJ
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour alje faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ciapres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette oblig@imnote 4 ciapres), le
Y2yGdFyd RS fF 3FNFYYyGAS LRdzNJ O2yAydzAGS Rdz aSNIBAOS
durée de la période contractuelle eours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

T RQdzyS LI NI S Y¥2yil yHixy NBS Oli oS ESHIBAOS O2y & AR
réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours ;

f RQI dzi NB LI WNGa t SBw2ded$tyfiSYSy ia LINBQOdza 2dzalj dzQt
RS tQAY@SyGrANB ljdzt yGAGEFEGATF SG ljdzr €t AGFGAT RS
O02YLIiS&a FyydzsSta Rdz NBadz G G RS ussaredtedip@diré)l (A 2y

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir nederes).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligationsen cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euros courants, la dépense gue le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a laatinuité du service (renouvellement ditfenctionnel» dont le délégataire doit couvrir tous

fSa NARAldzSa SG LISNAt&A RFya €S OFRNB RS fF NBYdzy SN

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter dyanvier 2015, la chargeoptée dans le CARE au
GAONB RQdzyS 206f A3 (garanie paRcgniiniité Oaisdn8cedbrspens dédoémals aux

0N} Ol dzE NBIFfAaSa RIya fQSESNDAOS & kdgsaus tiedt&niey e a2 A
concerne donc dgormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
/ SGGS NHzNRIjdzS Sad NBYyaSA3aysSS f2NRERIdS 1 {20AS0S
Q

prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités ue I/ 2t f SOGAGAGS aQSad 1
[ OKFNHBHS SO2y2YAljdzS LER2NISS RlIya S 02YLWKS | yydzsS
additionnant:

1 RQdzy$ LI NI €8 YvY2yilyidz NBIOGdd tA&ES £ f1 TFAY

effectués depuise début de la période contractuelle en cours (voir note-&mes) ;
f RQIFIdziNE LI NIz €S Y2yialyid RS&a NBy2dzSttSYSyiaa
période;
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et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelters.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
LINE RdzZA & dzy OSNIFAY Y2yidlyd SG RS €S O2yal OWBNJ |
pluriannuel spécifiqgue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.

/ QSaild tS Y2ylilyid O2NNBaLRyRIyd £ 1 RSTAYyAlGAzy O2

Charges relatives aux investissements
Lesinvestissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
f QSELX 2AGFGA2Yy YT &2dza F2NX¥S RS NBRSOIyOSa LISNXYSGGL
1 pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et eticpéer les compteurs du
R2YIAYS LINAGSO Y &adzNJ f Sdz2NJ RdzZNBS RS @AS S
AYRSLISYRIYYSyid RS f QSEA&GSYyOS Rdz 02y (i NI i
f LI2dz2NJ £ Sa Ayg@gSadraaSySyida O2ydN)» OldzSta 60ASya
serventau délégataire que pendant cette durée
[ S Y2yilyGd RS OSa NBRSQOIyOSa NBadzZ 6S RQdzy OF t Odz
SdzNpa O2yaidlyidaz tS Yz2ydalryd RS ftQAy@SadtraaSySyid A

{QF3Aaalyld RSa 02 YL Sdzbiisa S nR SN ASSNI TR ALANBRY/SR ZLI2RA ¢
ONRGSNBA 2LISNI GA2yySta Sd ljda yS az2yid R2y0O Sy O2y

[ QSidl £t SYSyd RS 0S8 O2Hii FAYIYOASNI 3t261t 26SAG | dzE

1 pour les investissemds antérieurs a 2021, les redevances évoquéetessus respectent une
LINEPANBAAAGAGS LINBRSUSNNAYSS SiG O2yaidlyidS obwms
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir xi\Vidogien
RS& 9YLINHzyGa RQOGIFG Sy @A3dzSdzNI £ QFyySS RS NBI
calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci
dessus ;

9 pour les investissements riisés a conpter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
RQdzyS IyydzAGS O2yaidlydS SiG y2y L) dza LINRPINBaaA
O2YLWiS RSa O2yRAGA2ya RS FAYyFIyOSYSyid RS fQlyy
a2,25% pour les investissements réalisés en 2021.

Toutefois, par dérogation avec ce qui préceéde, et pour tous les contrats prenant effet a comptejadwir
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

9YFAYS SiG O02YLIiS G4Sydz RS fSdzNJ yI (1dzZNB LI NI A Odzf A § NE
Ol £ OdzZt aLISOA T Al doShe @entéJpaNlesdprofessiannels AU dedttdur. Le montant de la
NEBRSOIFIYyOS AYyAGALFES GdGFOKSS t dzy o0ASy Sad LINRa S3
O2yaidNHzOUA2Ya b | 3SYyOSYSyi(a Rdz R2YJAYISAzLINRYD SRS LidL )
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des LISy 4Sa4 RQAy@SaidtAraasSySyda RIEya €S OFRN
RSO2YLIIS O2y (NI OGdzSf Sad Ff2NBR (Sydz l[dA 02NYS &G N3
le montant correspondant & la définition contractuelle qui estrieg dans cette rubrique.
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- Impact des avances remboursables a taux zéro

[ 2NBRIjdzS fF {20ASiS 0SYSTAOAS RQI@IyOSa NBYO2dz2NRAI| 0
O2YNAROGdzSNI I dz FAY I yOSYSyid RS OS Ntiatda SR, udickitudpéditueS E S (
Said STFFSOGdzS RSLIzZA & HAamm LI2dzNJ GSYANI O2YLIIS REya f ¢
a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital restant dd en
débdzi RQSESNOAOS |dz 6AGNB RS 0Sa& | @l y @&sus et apglicablé dzE |
fQLyySS RS @GSNESYSY(G AyAGAlt RS OKIFIljdzsS | gFyOSao /S
économiques calculées au titre des inves¢ments du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne

« Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelques cas ou VeolialEou ses filiales sont

LINE LINASGFANBA RQ2dzONI 3Sa RS LINE RdzO G AGhafgesirelahveauxdzy S
investissements du domaine privg, les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur

les lignescorrdsl2 Y Ry £ £ SdzNJ F FFSOGF A2y ofl NBRSGIFIYyOS R
« engins et véhicules, celle relative a un ordinateur a la lignénformatiquen X 0 ®

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cetterubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
O2YLJit 0Aft AaSSa | dz @AdzNES dBPSS yiiQ $HISNRO ASYING IAKGINSS & LIt
des factures correspondantes compte tenu deélags notamment administratifs nécessaires a leur
Oz2yaidldlridArz2y RSTAYAGAGS® 9fftS yS GNIRdzZAG LI NI O2y 3
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4lmpbt sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéiciaire, le taux en vigueur de I'impbt sur les sociétés.

5Fya dzy &a2dzOA RS AAYLXAFAOLGAZ2YS €S GFdzE y2NXIGAT
apph Ol 6t S | dzE Sy GNBLINA&SE NBFIfAaAlYy(d LXd&A RS Hpn ac
3,3%.

2.2. Charges réparties
/ 2YYS NI LIISES Sy LINBLEYo6dzZ S RS fI LINBaSyisS FHyySESs
niveaux decompétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

[ & OKIFINHS& O02YYdzyS&8 ROQSELX 2AGFGA2Yy £ NBLIF NI AN LIN

2.2.1.Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répaxitiévolué en 2020 en ce qui concernent
les colts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes
yQ2yid Sy NBGIFIYyOKS LI a SiS Y2RATFTASSa®

Le principe retenu est celui de la répartition des charges comrgrun niveau organisationnel donné entre

les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.
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Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restatictarmais excluent désormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veoliat&aenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le ca3.échéan

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national & un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par eellaux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée

des contrats de ces sociétésttachés a ce niveau.

9yadzAiSs fI {20AS0S NBLINILGAG RIya &aSa O02vYLiiSa [yy
O2YYdzySa GSfttSa 1jdzQSttSa NBadzZ 6Syid RS al O2YLIil oAl
natonah)d St 2y S ONARGSNB RS fF @I fSdzNJ F22dz2isS RSa 02y
RSGSNNYAYS LI N O2yGNI G [[dzQAf &aQlF3IA&aasS RQdzy O2y il NI
Délégation de Service Public (HDSP). leauraloutée se définit ici selon une approche simplifi€ée comme la
RAFFSNBYOS SyiNB tS @2fdzy¥S RQFrOGADBAGS O6LINRPRAZA G AL
RQSlIdz Sy 3INRBA AYLWziSSa t azy yAGSI deman[sdicgnnelsnnédNE S a
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifi€ée des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau Francéans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas
de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évedesscis et/ou

a répartir entre les contrats au sein de la Société

a 2
R

)z ))) U))
U O
o<,

(0] =N
Q¢ Z

[ JGa O2YLER NI yi RS jartfoif#ithird de «jRifeS bt dpinsédaladial2 NI S
p: I OKFG& RQSIFdz ljdzhA Said LRNISS Sy YAY2NI (A
Les charges indirectes sont daaiasi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats conceamgsorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2.Prise en compte des frais centraux
Aprés déterminationde laquotedr NIiT RS& FNI A& RS &aSNBAOSE OSyi-NI dzE
part des frais des services centraux engagée auRitee f QF OGAGAGS RSA ¢SNNAG2ANS
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décdtessas.

ldz aSAy RS I {2 O)\$u$2 tF NBLINIAGAZ2Y RSaajohtsd A& R
AAYLX ATASS RSa O2y(iN)Ga ot todmEntatedsi rgépanfe cohine évbqud J- NIi
ci-dessus).

2.3. Autres charges
231+ f2NR Al GA2Yy RS& GN} Ol dzE NBlIfA&Sa RIya f

public (DSP)
t 2dzNJ @ £ 2NRASNI £ S& (NI @I dzE NBI f A apSride fRaks daistructdre etk R NB
OF £t Odzt SS &dzNJ £ RSLISyasS oNMziS Rdz OKFYyGdASNY /SGGS

travaux relatifs aux délégations dersice public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la gadteest réduite a la seule
composante 4rais générauw si la prestation intellectuelle est comptabilisée s&waent. De méme, les taux
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F2NFFAGEANBA RS YIEniNAAS RQdzdzNB SiG RS 3ISaidrzy C
LI AOFof Sa | dzE 2 LISNITGU A@S&E  LIMBISINR BM2NWSE WIS dpanSny” (Y el
spécifique.

[ Q2 0 8eScéxie mapproche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées eninterné Y A G NA &S RQdzdz&NBE Sy LKI&asS LINea2Si Si Sy |
par le contrat DSP suivi des programmes plurianels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quotepart de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regé exposées au 8§ 2.2 (de méme que la qyEe «frais généraux affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que lpajtiate 5% appliquée aux

I OKFG&a RQSIFdz Sy 3aINRAO D

232t I NIAOALI GA2y RS& antrepriseNA S& | dzE NBadzZ G d
[ S& OKINBHSa RS LISNER2YyYySt AyRAILdzZSSa RlIya tSa 02YL
LI NGAOALI GA2y RS& altFNARSE [OljdZAGGSS LI NI £ {20A

2.4. Autres informations

Lorsque la Sociétéenregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou

un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
Iy y dzS € RS NBadzZ lId RS f QSEIW ROEINKRBAW Sa S thdiingeRly N
exception faite des codts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette regle ne trouve en revanche
LI & £ aQF LIJ AljdzSNJ LI2dzNJ £ S& a20AS0Sa& Rdz DNRAGI |j dziA
national.

Enfin, audela des charges économiques calculées présentéatessius et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
NBadzZ GG RS fFQIBENBCRKASH | &iSt22yy>  tdiyjSdzS t £ S ¢ dt Sofamnieht def dzS &
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité généamnt pris en compte pour

leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
NRA &ljdzSa 2dz RSLINBOAI GA2y Sy a2yid R2yO SEOf dzS&a ot f
futurs évoquées cilessus).

2 NAElj dzQdzy O2y N} G O0SYSTFAOAS RQdzy FLILRNI RQSHdz Sy
yydzSt RS NBadzg GFd RS tQSELX2AGIGA2Y NBLNBYR £ 831

I @SyiS RQSI dz NBI f .
QF OKF&G RQSEdz NBIf A

[
I.

lj
' inscription dans Ig produits du contrat ¥endeurn RS f
' inscription dans les charges du contradgheteun RS €

5Fya dzy S NBOKSNOKS RQSEFOGAGAZRSE Si O02YLIS (GSydz F
arrétersé O2 YLIi 84 220Al dzE LR dz2NJ RS3a NI A&2ya RQAYGSIANI G
DNRdzLIS +82ft Al S t£8a O2YLISa +yydsSta RS NBadAf GFd R
corrections qui seront portées aprés analyse approfoitliey & t $a O02YLJiS&a a20Al dzE R
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Notes:

1. ¢SEGS A&dadz RS tQFyOASYy tflty [/ 2YLNilotS DSYSNJIf
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

2. | Q&die les biens indispensablemu fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

3. [ Q20f A3l GA2Yy RS NBy2dz8SttSYSyid Sad oOFft2NRASS F
sont réunies:
- le bien doit fare LI NIAS RQdzyS FlLYAfEtS GSOKyAldzsS R:
contractuellement au délégataire,
- fI RFEGS RS NBy2dz@StfSYSyd LIaasSS 2dz LINBOAaA
contractuelle en cours.

4. Compte tenu des informations disponibles, posiplériodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
fS Y2yidlyd RS fIF 3FINXryGdAS RS NBy2dz@StfSYSyid Sa
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

Cyril CHASSAGNARD
Directeur Régionaj CentreEst

A Avis des commissaires aux comptes

[ {20AS0S I RSComyissairestauxfComizgs dB Bedlia f'éablir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sudsimaiale de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depws de nombreuses années engage dans des démarches de certification. En 2015, les
aeaisysSa RS YLyl ElSYS)/u RS 1 | dzI ffédar@scﬂsulagﬁuﬁ?errfarﬁé;[@)\
Rdz aA83S8S S O2YLX SGSa LI N dzy da2aGs8YS RS YIyl3SySy

[ Sa T OGAGAGSEa OSNIAFASSA azyid fI LINPRdAzOGAZ2yausi f I
dza S S &ccuSiliet Id s@rVice aux consommatea

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en n@@drabre

@t ARST @Al dzy GASNE AYRSLISYRIYy(dz tQSTFAOFOAGS R
RQFYSEtA2NI GA2Yy Ry i/AS/dESS RRSS VI ONOKISNBALANIRYaa ONR G Ry a f
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

b2GNBE OSNIAFAOFIGAZ2Y L{h pnnnm @IfARS yaeamstallamnsNDKS

O2yFTASSa LI NI y2a OfASydao 9fftS Sad NRO2 yWizs OLI NR ¥
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (¥)

N°® 2015/69288.4 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management I'I1I5 en plal::e par:
AFNOR Cerfification cerfifies that the system impi d by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTAELE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a té évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found to meef the requirements of:

ISO 50001 : 2011

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locafions:

Adresse N® SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE FR-7T5008 PARIS 572025526

Liste des sites certifiés en pages suivantes | List of certified Jocations on the following pages

[L'ensembla dez activités de I'entreprizs sur la(s) site(z) donné{s) eet couvert par la carfification)
(The scope of carffication covers 2l ScHvilies carred out on the above-menfisned lacation(s))

Cie cortificat est valable & compier du (annéeimatsiour]
s certficate i v o (esmimontay] 20181111 s 2021.08-20

Franck LEBEUGLE
Directeur Général ' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cetificafion

1 Tl Fraficim ch Prosebasss - $357 1 Lis Pl s Dunit Coddes ST SN 62 6000 . 2540 48 7 40100 a‘ﬁ-‘]_ﬂr
RCE Boy T

A8 au it 4 1 a &7 000 € 470 074002
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N° 2015/69288.9 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par:
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Adresse N° SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE-75008 PARIS 572025526
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe / Complementary list of certified locations on appendix

(L'ensemble des activités de Pentreprise sur le(s) site(s) donné(s) est couvert par la certification)
(The scope of certification covers all activities carried out on the above-mentioned location(s))

Ce certificat est valable & compter du (année/mois/jour)

This corifcts s vald from (ycarmonidoy 2021-11-11 s 2024-11-10

est signé I iginal électronique 3 valeur probatoire.
This document is electronically signed. It stands for an efectronic original with probationary vale:

Julien NIZRI
Directeur Général ’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce QR Code
pour vérifier la validité
du certificat

Soullo corii
hs el

COFRAC sc
AFAD e:

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 43 17 90 00 a 'n Or

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIFICATION

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les granttegprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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Certificat

AFNORE CURTIFICATIEN
P S e .':
S FTIT] Cal

o el LET e

N®2015/69287.5 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Ceddification cerifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following sctivifies:

PRODUCTION ET DISTRIBEUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été evalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on fhe following focations:

Siége : 21 RUE LA BOETIE FR-TS008 PARIS

Liste complémentalre des sites certifiés an annaxss | Complemantary list of certfiad locations on appandlx
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Franck LEBEUGLE
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Direcfor of AFNOR Certification
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cetrtification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certified locations on appendix(ces)

Ce certificat est valable a compter du (année/mois/jour) 2021 _1 1 _1 0 Jusquau 2024_1 1 _09

This certificate is valid from (year/month/day) Untit

Ce document est signé électroniquement I constitue un original électronique a valeur probatoire:
This document is electronically signed. It stands for an electronic onginal with probationary value.

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce QR
Code pour vérifier la
validité du certificat

Seul o et i, cormitaba s i oo, {ol el o réel de i cctfoslon de [oegenie. T aisionis cortfits ooy, susiabls ot . afooc oy
i eaktin tal the company s cered. Accrediation COFRAC: " 4-0001, Certifation de 3 ystémes da Management, Forse oisponible sur wun cole I
GOFRAG scerediation n° &-0067, Management Systems Certification, Scope avlatie on_ wuw cg
AFAGQ 65116 MarGue G6poske. AFAQ (s  registores rademar - GERTI F 0956 9./07-2020

afmor

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 CERTIFICATION
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerification cerfifies thal the management system implemenied by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -
for the following activiies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found o meet the requirements of

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants
and is developed on fhe following focations:

Sigge : 21 RUE LA BOETIE FR-TS008 PARIS

Liate complémantalre des sites certifiés en annaxas | Complementary list of certified locations on appendlx
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Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Direcfor of AFNOR Certification

Bl e ¥isl ke T — T T
atwes - "4 IR e m S m el o daprion wa gl g
ey e e e

afmor

11 e Frinss da Prodsered - (3571 Li Plalre Ser-Dank Coedex - Franos - T, +33 (011 41 82 80 00 - F. #3500 40 77 0300 CAT
SRS aU capitel da 18 187 000 € - 470 008 OEF RCE Bobigry - weeL il cog

Commune de Les Chere2021- Page38



AFNOR CERTIFICATION
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AFNOR Certification certifie que le systétme de management mis en place par :
AFNOR Cettification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certified locations on appendix(ces)

Ce certificat est valable & compter du (année/moisfjour) 2021-11-10 Jusqu'au 2024-11-09

This certificate is valid from (year/month/day) Untit

Ce document est signé électroniquement, || constilue un original électronique a valeur probatoire.
This docurnent is electronically signed. It stands for an efectronic oniginal with probationary vaiue.

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce QR
Code pour vérifier la
validité du certificat
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6.7 Actualité réglementaire2021

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
RAALIAAGAZY LIRdzNJ @2 dza | A R8eNkt Bialyed leuts lconséduénes oy votizd NX
service.

Commande publique

La Loi Climat et Résilience (loi n°202D4 du 22 aolt 2021) comporte un ensemble de mesures en faveur de
la prise en compte du développement durable au stade de la passatida k&xécution des contrats de la
commande publique. Essentiellement programmatique, compte tenu des délais d'entrée en vigueur différée,
elle invite les personnes publiques a s'engager dés a présent dans ce mouvement

A Tl'exception des mesures relativesixa Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et
Ecologiquement Responsable (entrée en vigueur au ler janvier 2023) les dispositions de l'article 35 de la loi
entreront en vigueur a une date fixée par décret, et au plus tard le 22 aolt 2026.

La pise en compte des objectifs de développement durable ("ODD") et des caractéristiques
environnementales

[ QF NIIAOES op RS OSiGGS t2A O2YLINBYR RAFFSNBYy(iSa YSa

RdzNJ} 6t S f 2NE RS dndeslchniiads|ddila éyimasdé publiu®.EC8sGriziudes concernent

notamment :

- fF LINRaS Sy O02YLIiS RSa 20602SO0GAFa RS RS@St2LIISYS
L2112« Rdz / 2RS RS fI O2YYI YRS Lldzof AR&F YRBANFAQ G
RQAYGSANBNI] RSa 202S00GAFTa RS RS@St2LIISYSyid RdzNI
environnementale au sein des spécifications techniques ;

- fI LINAR&AaS Sy 02YLIIS RSa O2yaARSNI A2y ks chdbifiohsi A @S 2
RQSESOdziAz2y LRdzNJ £ S& YI NOK S21 dii @oNévde I som@andepubligde y 2 ¢
O2YLERNILS tQ206ftA3FGA2Y RS LINB@2ANI) LRdz2NJ £ S& YI ND
RQSESOdziA2y LINByYIl WSNI S 20AYINBS  R3DSE2 y 1A R2YIF Ay S
en faveur des personnes défavorisées, sauf dérogations.

- fF LINARAS Sy O02YLIWiS RSa OFNIYOGSNR&aGAldzSa Sy dANER)
f QF NI A GdCodedail@P VWY I YRS LJdzof AljdzS Y2RAFTAS O2YLRNIS
au moins un critére en matiére environnementale. En pratique, cette modification interdit donc le recours
au critere unique du prix.

-t LINA&S Sy O02YLIIS 20ftA3at8arNByRSEINXSHBRES ¥ g O
ALISOATAOI GAZ2Yy A G S-OHwCodedkSla comrhafide Nublik@ tmSdifi§ sbévait gque les
O2yRAGAZ2Y A RQSESOdziAzy R2A0OSYyl RSa2NX¥I Aa LINB y |
f QSY JANR yEEESHYDd BfASSYSYyd LINSYRNE Sy 02YLIWKGS RS
b fQAYY20FGA2YyS |dz R2YIFAYS &a20AFfX £ fQSYLX 2A 2d

S
R

Le renforcement des Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et Ecologijueme
Responsables (SPASER)

Cette méme loi renforce le contenu et surtout la visibilité des SPASER que sont tenues d'adopter les plus
grandes collectivités. Deux évolutions principales :
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. wSYT2NDSYSYid RSA 206fAIFGA2YE RB dohdebetre réntius BublissS & {

y2il YYSyld @Al dzyS YAaS Sy tA3IyS adzNJ €S ardsS AyiSs
- Mention des indicateurs précis et des objectifs cibles a atteindre pour chacune de ces catégories.

Ces dispositions entreront enguieur le ler janvier 2023.

La neutralité dans les contrats de la commande publique a l'aune de la loi confortant le respect des
principes de la République

La loi n° 20241109 du 24 ao(t 2021 confortant le respect des principes de la Républigue a pode bu
conduire les acteurs de la commande publique a introduire de nouvelles stipulations dans leurs contrats afin
d'aménager le respect des principes de laicité, de neutralité.

La loi évoque trois principes : I'égalité des usagers devant le service,pudilier au respect du principe de

laicité et au principe de neutralité du service public. Ces clauses doivent étre intégrées dans tous les contrats

concernés pour lesquels une consultation ou un avis de publicité est envoyé depuis le 25 aolt 202ds Pour

contrats en cours ou pour lesquels une consultation a été lancée avant le 25 aolt dernier, il faut distinguer

deux situations :

- Pour les contrats qui se terminent avant le 25 février 2023, ces clauses n'ont pas a étre insérées ;

- Pour les contrats quse terminent aprés le 25 février 2023, les acheteurs et autorités concédantes ont 1
an, jusqu'au 25 aolt 2022 pour intégrer ces clauses dans les contrats en cours.

Nouveaux seuils de procédure formalisée pour les années 2023

A compter du ler janvie2022, les seuils de procédure formalisée passent de :

- Mo nan € 1 ¢ t wmnn anan € 1 ¢ LBdzNJ £Sa YINOKSa R
centrales ;

- HMn ann € |¢ £ wHwumMp nanan € | ¢ LIdzNJ f Sa pouvbidKS a
adjudicateurs et pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans
le domaine de la défense ;

- nHy nnn € |1 ¢ £ nom nnn € |1 ¢ LIRdzNJ fSa YINOKS& RS
pour les machés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- p opn nnn € |¢ £ p oyH nnn € 1 ¢ LIRdz2NI fSa& YI NOKS3

Promotion et développement de l'innovation

Dans I'« objectif depromotion et développement de linnovation » précédemment mobilisé pour
I'expérimentation posée par la loi n°® 20086 du 4 ao(t 2008 de modernisation de I'économie, le décret n°
20181225 du 24 décembre 2018 avait prévu un dispositif expérimental powacleats dits « innovants »
offrant la possibilité de passer un marché public, y compris un marché public de défense ou de sécurité,
négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables, a la condition que la valeur estimée du besoin soit
infeieurea®n nnn € K2NB GFLESad /S NBIAYS RSNR3II G2ANB
pérennisé par le décret n° 202634 du 13 décembre 2021.

Interdiction des accordsadres sans maximum
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En application d'une jurisprudence européenne du 17 juimiée, un décret du 23 ao(t n° 2021111 modifie
le code de la commande publique pour supprimer la possibilité de conclure des acadrds sans maximum.
l'yS YSadzaNBE ljdzA aQlF LI AljdzSNY £ O2YLIWISNJ Rdz mSNJ 2y @

Marchés globaux

Le Décret n° 202357 cdu 30 mars 2021 portant diverses dispositions en matiere de commande publique, pris
pour l'application des article§31 et 140de loi n° 202ampHp Rdz T RSOSYONB HAnuHAn O
diverses dispositionen matiére de commande publique. Ce décret fixe a 10 % du montant prévisionnel du
marché la part minimale que le titulaire d'un marché global, qui n'est paréuie une petite ou moyenne
entreprise (PME) ou un artisan, s'engage a confier, directememditectement, a une PME ou a un artisan.

Ce décret a également pour objet de mettre en cohérence les hypothéses de dispense de jury pour l'attribution
des marchés globaux avec les hypothéses de dispense de concours pour l'attribution des marchéssege maitr
RUdzdz&NBd® Lt LINBOAAS SyFAy S LRAYy:G RS RSLI NI Rdz F
RUdzdz&NB L2 dzNJ Sy ANJ O2YLIiS Rdz YSOFyAayYyS RS RSO2 YL
clauses administratives générales apies a ces marchés.

Six (6) nouveaux CCAG et leur fascicule (6) de 2021

9y | LI A Ol (A 2 y-2dBodd d@ la Ndmin&htlePubligte, sixnamétés en date du 30 mars 2021

(JO du 1er avril 2021) ont approuvé les nouveaux cahiers des clausesstditnmes générales (CCAG) des
marchés publics. Ces arrétés portent sur les CCAG des marchés de fournitures courantes et services, les
YI NOKS&d AYRddzZGONARSt &> tSa GSOKyAldzZSa RS f QAYF2NNI {7
travauxSG t I YIndNAAS RUdJzZzONB® t 2dzNJ OS RSNYASNI aSOGSd:

Ces arrétés s'appliquent aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d'appel a
la concurrence envoyé a la publication a compter du hdeil 2021. Toutefois, ils prévoient une période
OGN yaAG2ANBE 2dz4ljdzQlF dz on &aSLIWSYONB HAuHmMO

[ QF NNEGS Rdz on &SLIISYONB HAHmM OWh Rdz T 200G20NB H~A
compléter la série des arrétés du 30 mars 2021.

[ QF NN act®breRR@621 (O du 15 octobre 2021) vient approuver sept Cahier des Clauses Techniques

DSYSNI £S48 o0FlF&a0A0dz S&a0x R2yid &aAE O2yOSNYySyid RANBO

- le fascicule 70 titre | relatif a la fourniture, poseréhabilitation de canalisations d'eaux a écoulement a
surface libre ;

- le fascicule 70 titre Il relatif aux ouvrages de recueil, de stockage et de restitution des eaux pluviales ;

- le fascicule 71 relatif a la fourniture, pose et réhabilitation de cartadisa d'eaux a écoulement sous
pression ;

- le fascicule 73 relatif a I'équipement d'installations de pompage d'eaux claires destinées aux
consommations humaines, agricoles et industrielles ;

- le fascicule 74 relatif a la construction des réservoirs en bétaéhabilitation des réservoirs en béton ou
en magonnerie ;

- le fascicule 81 titre | relatif & I'équipement d'installations de pompage pour réseaux d'évacuation et
d'assainissement.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000042619877&idArticle=JORFARTI000042619982&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000042619877&idArticle=JORFARTI000042619991&categorieLien=cid

Suites de la crise sanitaire

Crise relative a l'approvisionnement et la hausse des cours des matieres premieres

[UFYYSS Hanum I SGS YIFNJjdzSS LI NJ £ QFdAYSyYyidlFdA2y RS3
' f dZYAYyAdzYZ 6SG2yZ NBIOGAFRiZ HaJQ SRl yS& SFOSIENIALOMPILI2ANI]
habituellement constatées, entrainant &St t RSa RAFFAOdzZ 4S& RQI LILINRE OA &A
NI ff2y3Sasx dzy adz2NO2HiG O2yaARSNIo6fS RlIya £S OF RNB
Afin de pallier ces incidences, le Ministere de I'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse
dans lequel il invite les acheteurs publics a ne pas appliquer de pénalités de retard et a accorder des
prolongations de délais d'exécution. Une fickehnique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, sur les marchés
publics confrontés a la flambée des prix et au risque de pénurie des matiéres premiéres a également été
publiée. Les acteurs publics sont ainsi appelés a adapter certaines modalités d'exétdigpassation des
contrats de la commande publigue dans les mémes conditions que durant la crise sanitaire.

Factures d'eau, de gaz et d'électricité

Le décret n°202474 du 20 avril 2021 (JO du 21 avril 2021) est relatif au paiement des facturesdd'esaz,

et d'électricité afférents aux entreprises dont l'activité est affectée par une mesure de police administrative

en réponse a I'épidémie de covidcp® / S RSONBG I Olidzr t AaS €S RA&ALIRZAAGA

précisant les critéres gudoivent satisfaire les personnes physiques ou morales de droit privé pour prétendre

I dzE YSadaNBa RQSGFEtSYSyd RS tSdzNJ FI OQiGidzNB RQSE dzd / S
S

FTAESSE RSdzE Y2A& FFLINB& fI FAY RS ftQSilidi RQdz2NBSyO
Retour au sol des boues et Satev2

[ QF NN GS Rdz vn F@NRAE HAnHM OWh Rdz HT YFAO Y2RATFAS
produites durant la pandémie doivent au préalable étre totalemieygiéniséepour pouvoir étre épandues
et faire I'objet de mesures de surveillance supplémentaires.

/'S y2dz@St | NNBGS 2dz@NB I LI aa Adé thatemén$ coRIGdsleofnRANE R
LI NOASEfSYSyd KeaasSyAralyid RIya fQFNNl3GS Rdz on | @N
usées par lagunage ou rizhofiltration peuvent désormais étre épandues sous certaines conditions. Pour le suivi
de I'abattement du virus Sar€ov2, chaque lot de boue devra faire I'objet d'une analyssant et aprés
traitement - avec un nouvel indicateur plus facile a mesurer.

Services publics locaux

Résilience des territoires et sécurité civile

La loi 20211520 du25 novembre 2021 (JO du 26 novembre 2021) vise a consolider le modéle de sécurité civile
et valoriser le volontariat des sapeyssmpiers et les sapewugompiers professionnels. Cette loi comprend

RSa RAALIRAaAAGAZ2Y A O2YLI SXSYyODSENBR IANI f Saf 8 SENHNDG 2 XNB
NR &ljdzSa yI Gdz2NBfa O2yydza Sy YIFIGASNBE RQAYTF2NNIGAZ2Y
communaux et intercommunaux de sauvegarde. Notamment, le plan communal de sauvegarde est rendu
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https://www.actu-environnement.com/ae/news/boues-station-epuration-epandage-covid19-35421.php4

20f A3 G2ANB LI2dzNJ £ S&a O2YYdzySa az2dzyAa t dzy NAal dzS
moins tous les cing ans par un exercice de crise.

/ S& LINBOSRSyYyi(iSa RAalLRaAlA2ya O2VYLX §(Sy RésieScke {loba L2
n°20211104 du 22 aolt 2021) qui vise a identifier les vulnérabilités des services et réseaux répondant aux
besoins prioritaires des populations, d'anticiper leur gestion en période de crise et de favoriser un retour
rapide a un fonctionnemnt normal. Ces objectifs ont pour objectifs de renforcer la résilience des territoires

Si a8 GNIYRdzA &Sy (d LI NI RSa 26fA3aFdA2ya 3IANI RdzSS&a | dz

Eaux pluviales et désimperméabilisation des tissus urbains

[ QF NIAOES manm RS tF f2A WOtAYIG Si NBaAftASYyOSQ Rdz
fI 02y adNHz2OGA2Y SG RS ftQKIFIOAGFGAZ2Y FAYyaA |l dzQdzy [ NJ
(établi par loi énergie il & RS Hamdp0 t pnn Yu NBEIFGATFT £ €Q20fA
G2A0dz2NBa @sS3siltAassSa adzaNJ £t Sa oNGAYSyGa LINBFSaaiz
la rénovation lourde de tous les batiments a usage commkin@ustriel ou artisanal de plus de 500 m2 et de

plus de 1000 m2 pour les immeubles de bureau.

/ Sa 20fA3FdA2ya aQl LILX AljdzSyd LI2dzNJ £ Sa LI NOa RS ail
au moins la moitié de leur surface des revétensede surface, des aménagements hydrauliques ou des
dispositifs végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration des eaux pluviales ou leur évaporation.

Travaux a proximité des réseaux

[ QF NN GS Rdz ¢ 2dzAf t S H flamnée 2020hle bRréme thors taxed Has redevances) T
prévues a l'article L. 5521 du code de l'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du Guichet Uniquey | RYAYAAUGNB LI N f QLY SNIat-® [/ S
caralisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Instruction budgétaire et comptable

[ QF NNE3GS Rdz ¢ RSOSYONB HAHM OWh Rdz o mvet RBp@SIeMMUNSE  H s
applicable aux services publics industriels et commerciaux modifie cette instruction qui se décline en plusieurs
GSNAAZ2Yyazr R2y(d fQAYyaldNHzOUGA2Y andg LR2dz2NJ fSa aASNDAOS.

Réseaux intérieurs Utilisation des essources noigonventionnelles

[ QF NNEGS Rdz mn ASLIWISYONB Hanum OWh Rdz my &aSLIISYONB
de distribution d'eau destinée a la consommation humaine contre les pollutions par retours d'eau encadre
désormais és pratiques concernant les réseaux d'adduction et de distribution a l'intérieur des batiments.
L'arrété précise les regles de distinction et de repérage des réseaux intérieurs d'eau potable de ceux
transportant d'autres fluides, comme par exemple des eaar-conventionnelles. Il fixe les modalités de
GSNAFAOIGA2Y 8G RUSYGNBGASY RSa RAALRAAGATAE RS LN
état de fonctionnement. L'ensemble des dispositions de cet arrété entrent en vigueur a catoptganvier

2023 pour les immeubles neufs ou rénovés. Cet arrété renvoie a un avis technique sur les équipements de
protection des réseaux intérieurs publié au JO du 18 décembre 2021.
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[ SNIAOS 1Jzf A0 RS fQlFaat

Le controle des raccordements agiseau de collecte lors des mutations immobilieres

' LINB& L) dzaASdzNAR (GSyidl G6A@dSa AYyFNUzOGdzSdzaSasz -4 f 24
Rdz O2RS RS f I 02yai NHzGBidh @GCT & i.13R1481 dd cadé ldda sainté publigug = [ ©
Sy3ar3asS tQ2o6ftAdlriGA2y RS O2yiNrxfS RS& NI OO2NRSYSyia
immobiliéres. Dans cette premiéere étape, elle rend obligatoire ce contrble sur les territoires dont les rejets
RQSI| dzE dzals Slat &dA IRIQSE d2y G dzyS AYyOARSYyOS adzNJ £ |jdz ¢
triathlon en Seine pour les épreuves olympiques de Paris 2024. Un décret dont la publication est prévue au
cours du ler semestre 2022 doit fixer la liste des comeswoncernées.

La durée de validité du document relatif au controle est fixée a 10 ans.

[ S LINr2SG RS f2A dan5¢ NBEFGAT b €I ATFSNBYOAL GA2
AAYLEAFTAOLIGAZ2YS Sy O2d®EBEARQSEENNSOPf $dcnd NI BYSFBYSN
NBFfAAlIGAZ2Y RQdzy RAF3Iy2380GA0 N} OO2NRSYSyida I
immobilieres.

R
$

¢
(V)]
Q)¢

[ QF YSTA2NI GA2Y RS f QAYTF2NXIGA2Yy Rdz {t! b/ &adzNJ €

Encasd®@Sy (S RQdzy AYYSdzotS> S @GSYRSdzNI R2AG F2dzNY AN
NI LILI2 NI RS O2yiGNxtS RSa AyaildlttlriaArzya RQlFIaalAyAraa
releve desnorO2 Y T2 NYA G Sa s f @h dKaBdipfodeNdr aux trafagx 2@ rhige Bt abnformité

v s oA~ oA~ oA

RFya dzy RStlFA RQdzy Iy I 4oINRaz OR2QRGIKSREII IOZFYE (i 6\HAT A

/| SWISYRIyiGs €Sa {t!b/3X ljdA yQSiGlASYy(d 2 dza lismsaientLINS & ¢
RULl dzOdzy Y2eSy LJ2dz2NJ O2y G Nbf SNJ ljdzS f Ul Olj dzZSNBEdzNJ aQSi
en conformité.

[F [2A a/EAYFOG SG wSaat aSy O84 dwcbdddieNaBant publiqgue)drapgde)t S G
auxy 2 G ANB& RQIFIRNBaaSNI I dzE {t! b/ 3 Fdz LI dza GF NR dzy Y
immeuble, une attestation contenant la date de la vente et les informations nécessaires a l'identification du
0ASY @SyRdz Si RSacquédwr.a Si FRNBX&aasS RS tQ

Le renforcement des pénalités en cas de défaut de raccordement ou de mauvais raccordement

[ S /2RS RS I {FydGS tdzofAljdzS FadNBAYyd €S LINEBLINASI
LI ASYSYyid RQdzyS a2YYS 8z W&aya ISdNADHf Sy&sS aQ0St @
majorée dans la limite de 100 %.

[ [ 2A &G/ EAYLFG SG wSaAfASyOSé LRNILS OSGdS YIF22Nr i
RS O08GGS RAALRAAGAZ2Y @ A2 yyALISE 558/ Ldbdng NEBQ | REE2 LOGHA 2V 2R
par la collectivité. Afin de renforcer le caractere dissuasif et pédagogique, la loi prévoit que cette pénalité sera
SOIFINISS ara tSa (NI} @GIFdzE &a2yid NBLXmbisEcamprldglanotifiation NB 3 f
de la sanction.
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Gestion des souproduits / déchets

Boues (soudJNBP RdzA 14 RS f QlFlaalAyAaasSySyiao

Le décret 2024147 du 11 février 2021 (JO du 13 février 2021) modifie le code de I'environnement et la
rubrique 2.1.4.0% LJF YR 3S RQST¥Ft dzSyia 2dz RS 062dz28a0 RS I y2
travaux et activités (IOTA) ayant une incidence sur I'eau ou le fonctionnement des écosystémes aquatiques,
dite nomenclature « loi sur I'eau », dans un objectif8e¥sLJX A FAOlF GA2y ® b20GF YYSYyidz O
Rdz YSt+y3S RS 062dz8a RS adGldA2y RUSLIzZNI G§A2Y Sy iNB ¢
Lf yQSaid L} dza ysSOSaalANB RS RA&LIRZaSNI RUpdzEtSpolR S N 3 |
pouvoir mélanger des boues de stations de traitement des eaux usées différentes

Boues (compostage des boues)

Le décret 20241179 du 14 septembre 2021 (JO du 15 septembre 2021) détermine les conditions dans
lesquelles les boues d'épuratiat les digestats de boues d'épuration peuvent étre traités par compostage
conjointement avec d'autres matiéres utilisées comme structurants et issues de matiéres végétales, dés lors
que l'opération permet d'améliorer les caractéristiques agronomiques dasdet des digestats de boues.
Ce texte définit une proportion de mélange déchets verts et boues/digestats pour cette voie de valorisation
gui varie selon les échéances suivantes :
- A compter du ler janvier 2022, la masse de déchets verts utilisés cetruséurants n'excede pas 100 %
de la masse de boues d'épuration et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange.
- A compter du ler janvier 2024, la masse de déchets verts utilisés comme structurants n'excéde pas 80%
de la masse de boues diémtion et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange.
- Au plus tard le 1 er janvier 2026, I'ADEME remet au ministre chargé de I'environnement un rapport sur la
disponibilité du gisement de déchets verts pour la valorisation organique ddgetiéalimentaires triés a
la source et sur l'opportunité de modifier le seuil de 80% défini précédemment.

Boues- Installations de compostage soumises a autorisation

[ QF NN GS Rdz HT YIA HAHM OWh Rdz HT 2HAFAESSB&O YR R
22 avril 2008) auxquelles doivent satisfaire les installations de compostage soumises a autorisation au titre
des ICPE. Ces moadifications visent a améliorer la sécurité et la limitation des émissions provenant des
installations & compostage.

[ QF NNEGS O2YLX 8GS tSa AYyF2NNIOA2ya t NBLIZ2NISNI LI N
O2yaitAlbdzayd €S f20Gx tSa YSadNBa RS GSYLISNI GdaNB S
processus, les dates d&s5 (1 2 dzZNY SYSyYy G4 2dz LISNA2RSa RQIFSNI A2y Si
AYF2NXEGA2Yya &adzNJ £ QF SN GA2y RS fQFYyRFEFAYy® Lf LINB@Z2
activités en plein air aux conditions météorologiques et cliquas, notamment pour prévenir de forts envols

de poussiéres, des nuisances odorantes lors de grands vents ou lorsque les vents sont orientés vers des
récepteurs sensibles. Les nouvelles prescriptions de cet arrété sont applicables dés le 28 juin 2QP7 ou le
aolt 2022 selon qu'il s'agit d'installations nouvelles ou existantes.
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Boues- Installations de méthanisation

Un arrété du 14 juin 2021 et deux arrétés du 17 juin 2021 (tous les trois publiés au Journal officiel du 30 juin

2021) modifient les réglesechniques et les prescriptions générales applicables aux installations de

méthanisation.

- [ S LINBYASNI Y2RATAS fQFINNEGS Rdz mn y20SYONB HAang
les installations de méthanisation soumises a autorisatéhn titre ler du livre V du code de
f QSYGANRYYSYSyiad Lf éeativesla MicBneceRiGniet R ¥BIF R AE XSy a X
O2yRAGAZ2Y A RQFRYAAdaaAz2zy RSa RSOKSGa SO YIFIGASNBa
desrisques, alahB @Sy G A2y RS fI LRffdziA2y RS £ QSIdzZ t f
FNNE3GS R2yyS S OIFft SYRNASNI RQILILX AOFIGA2y RS 0OSa

- [ S aSO02YyR Y2RATAS fQFINN3GS Rdz mu I 2H0G HnAlationsNESE +
classées de méthanisation relevant du régimel'deregistrement au titre deal rubrique n° 2781 de la
y2YSyOf | GdzZNBE RSa AyailaltftlraArzya Ofl aassSa LJ2dzNJ f I

- [ S RSNYASNI Y2RATAS QI NNE (S Rtims générale® apRidabledIhux H n n ¢
installations classées de méthanisation soumises a déclaration sous la rubrique #. 27i@iroduit de
y2dzoSttSa | yySES&a FAElIYyG fS&a NB3IfSa NBfFGIGAGSE |
I'explaitation.

Déchets non dangereux

Décretn°202mMm mpd Rdz mc &aSLIGISYONB Haum NBEFGAT FdzE O2YyRA
Arrété du 16 septembre 2021 pris en application des articles R-488&8let R. 54484 du code de
f QSYGANRYYSYSyio

De nouvelles conditions d'élimination des déchets non dangereux pour pouvoir éliminer des déchets non
RIyaSNBdzE RIya RS& Ayadlrttlrdarzya RS adG201F3S 2dz |
doivent justifier que cewOA 2y G  Fdzoh (GG NIQ2D 26510 RDAzZNDS 2dz RQdzyS 02 f
des installations de stockage de déchets non dangereux valorisables est progressivement interdite ; elle est
RQF62NR NBRdAZAGS RS on 22 Sy wWwawn LI NI NFLLRNIL £ HAM,

Afin ded QI 43 dzZNENJ Rdz NBalLISOG RSa aSdzaafa SalrofAiaz dzyS |
place par I'exploitant de l'installation de stockage de déchets non dangereux. Les interdictions de stockage de
déchets valorisables entrent progressivemeat vigueur, du ler janvier 2022 au ler janvier 2030. Les
obligations de justification du tri des déchets avant élimination entrent en vigueur le ler janvier 2022.

Déchets Bordereaux de suivis des déchets

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le mon des déclarations au systéme de gestion électronique des
02NRSNBIdzE RS &adzA @A RS RSpPOKEBAzaOXRE yRS at @S yf @A NNEIyA YOS
O2yGSylyd RS tQFYALYyGdSed /SiG NNBUGS R2YVYeS déthets RS F A
électroniques (téléservice Trackdéchets). Les informations ne sont pas les mémes en fonction de s'il s'agit de
déchets dangereux ou déchets POP classiques, ou de tels déchets contenant de I'amiante.

Dispositions applicables aux déchets dangereuS i RSOKSi{i&a tht O2yiaSylyid RS

déclarer, pour chaque BSD, au systéme de gestion électronique des BSD de déchets dangereux et déchets POF
O2yG4Sylyd RS fQFYAlFLYyGS az2yd tAadsSSa t tUINIAOES o
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Déclets- Registre de déchets

Arrété du 31 mai 2021 fixant le contenu des registres déchets, terres excavées et sédiments mentionnés aux
articles R. 5443 etR.5443m Rdz O2RS RS f QSY@ANRYYySYSyi

Des janvier 2022, la transmission des données de tracabiéit® déchets se fera au moyen d'un outil
numérique centralisé. Un registre électronique sera aussi mis en place pour les terres excavées et les
sédiments. Les nouvelles informations constitutives de ces registres déchets, terres excavées et sédiments
pour chaque acteur viennent d'étre publiées. Les producteurs ont l'obligation de tenir un registre
OKNRYy2f23A1dzZS I TAY RQARSYGATFTASNI LINBOAASYSyid fI RS
sédiments des lors gu'ils sont extraits de leur eraplaent d'origine et ne sont pas utilisés sur le site méme

RS fSdzNJ SEOIF @Gl A2y s ljdUAata FASydG 2dz y2y €S &ail dz
SEOI @SS&as t tQSYLINR&AS RSa (NI @I dzE eriRd eycavéds hu mfaimarh G S ¥
RS GNByGS 1Af2Y8GNBa SyYyidNB tQSYLX I OSYSyd RS £ SdzNJ
f QS YLINA & S SehQacutefdidekodidrédziedpersonnes :

- t NPRdZA &y RS& GSNNBa RDE FISFS IB YISHNE 2RO d@8S; O2 1y0% NN
- t NPRdzA Al yi RS aSRAYSyil(a Aadadza; RQdzyS 2LISNI A2y RS
Effectuant une opération de valorisation de terres excavées et sédiments < a 500 m3.

Déchetcg Tracabilité

Décret n° 202821 du 25 mars 21 relatif a la tracabilité des déchets, des terres excavées et des sédiments

Dés 2022, les données relatives aux déchets dangereux seront transmises a un registre électronique national

et les bordereaux de suivi de déchets seront dématérialisés (platefocentralisée Trackdéchets).

[ QARSYGATAOIGA2Y RS&a a20ASisa asS FrAG LINIEF ol as
- les exploitants des établissements produisant ou expédiant des déchets dangereux ou des déchets POP
ainsi que les cakteurs, les transporteurs, les négociants, les courtiers et les exploitants des installations

de transit, de regroupement ou de traitement de déchets dangereux ou de déchets POP ;

- £8a SELX2AGIyda RS& Ayadl t I iAmydang&aminsOdesfeS NI (A 2 y

- les exploitants des installations dans lesquelles les déchets perdent leur statut de déchet.

- La gestion des déchets et des terres excavées et des sédiments qui ne sont pas utilisés sur le site méme
de leur excavation sera égdeSy i O N} eSS LJ2dzNJ I NI YGIANI £t QroaSyoSs
des opérations de remblayage par ces terres.

- [ S aAaiGS RS t QSEOIFIGIiA2y O2NNBaALRYR Y

- LRdzNJ £ Sa GSNNBa SEOF@SSaz t fQSYLINARAS RSasld NI gt
NBalLRyaloAftAdGS RS ftQSELIX 2AGFryd RS tQL/t93X RIya f
YI EAYdzY RS on 1Y SYiNB fQSYLX I OSYSyid RS t SdzNJ SE(
RS t QSYLINRA &S RS aaticin bldsdé, dzE 2dz RS f QAyaGl ff

- LIRdzNJ £ S& ASRAYSydaz t fQSYLINRAS RS f Q2LISNX GA2Y F

- [F GNryavYAdaaAzy | dz L dza GFNRX 1 22dzNB F LINBa f I
déchets ou des produits et matieres issus devalorisation des déchets et chaque fois que cela est
nécessaire pour mettre a jour ou corriger une donnée.
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Déchet- Sortie de statut de déchet

Décret n° 2024380 du ler avril 2021 relatif a la sortie du statut de déchet / Arrété du ler avril 2021
modA FALFYG fQFNNBGS Rdz mp 2dzAy wnanmp NBEFGAT | dz aegai
12mn  Rdz 02 RS RS Ld modédudeids Boyfig ¢ BtStyt de déchet est désormais possible hors
ICPE et IOTA . Les conditions sont :

Respectes cing critéres de sortie du statut de déchet

- £Sa RSOKSGa ldzizNAaSa dziAfAaasa Sy GFyld 1jdzQAyYy Ny

- les procédés et techniques de traitement autorisés

- £S48 ONRGSENBA RS ljdZd tAGS | LWL AREoPISE2 NRIZI i & K § INEA
déchets, conformément aux normes applicables aux produits, y compris, si nécessaire, les valeurs limites
pour les polluants ;

- les exigences pour les systémes de gestion ;

- tQSEA3ISYO0S RQdzyS FiddSaidliAazy RS O2yF2N¥AGSOD

Attestation de conformité

¢ 2dzi LINBPRdzOG SdzNJ 2dz RSGSyiSdzZNJ RS RSO

SGUlF ot AN LI2dzNJ OKI ljdzS €24 RS &adzomaidlyoOoSa 2dz 202Si
conformité comme lelf A&l ASy G fSa SELX2AGEYyGa QL/t9 2dz RS
fQFGGSadriAz2y RS O2yF2NNAGS LISYRIYy(d Fdz Y2AYya p |y
les criteres de sortie de statut de déchet. Cette attestation estuéerd la disposition des autorités
compétentes

KSta ljda YSid S
S a
R

SN

ahdsS Sy LX I OS RQdzy 4&& Hpérderidht dR FouiSaeiréspeetyies Rrifred de finljddzl A
alilddzi RS RSOKSiGZ y2GFYYSyid Sy (GSN¥YSa RS O2yiaNf
RQlF OONBRAGEFGAZ2Yy ®

[ QF NN GS Rdz MSNJ I @NARf wnanuwm RS(askdhdéas actré&die, poidla SostitNs a
du statut de déchet, qui précise la fréquence du contréle, les procédures, les procédés et les déchets ou
LINERAZA G & ljdzA F2yd fQ202S0 Rdz O2y(NBE ST FAYyaA | dzS
consdNIl GA2Y RQSOKIFIYyGAff2ya LlRd@Fyld sOiNB az2dzyia t dzy
- Le contrdle est déclenché par le producteur ou le détenteur du déchet qui réalise une sortie du statut de
déchet et est réalisé a ses frajs
- premier controle lors de lapremigreannBeS YA aS Sy dzdz&NBE RS €I LINE OSRdz
- vérification triennale du systéme de gestion de la qualité par un organisme accrédité pour la certification
et des éléments du manuel qualité la premiére année
- contrdle par un tiers tous I3 (ou 10 ans si le producteur est engagé dans une démarche de management
RS f USy @A NP yé/aor Se/valdrisatids polir GaPotiction des déchets dangereux, terres
excavees ou sédiemts.

ICPHOTA- Evaluation environnementale et participation dpublic
Décret n° 20241000 du 30 juillet 2021 : Ce décret vise a répondre a une mise en demeure de la Commission
alaFrancepourne®2 Yy F2NX¥AGS 1 SO t+ RANBOGADS HAMMKPHK! 9 F

des incidences de certains projets publicd @A @S & adzNJ f QSYPANRYYSYSy i d t 2 dz
L2 dzNJ £ S& LINRP2SGa &az2dzyAia t RSOfEFNIGAZ2Y RQAYGSyd

Commune de Les Chere2021- Paged9



SYBANRYYSYSYGl S 6+y RIED2R St RISNIE AL YSS A Wi yighévars y G 0
d2dzyAa t S@OlfdzZ GA2Y SY@ANRYYSYSyGlrtS aeadsSyl Al dzS
incinération, traitement chimique ou mise en décharge.

5Fya fI LNRBOSRdAINBE RQSEIYSYy | dz OF & LJd¥navdnties mdtif® | dzii 2
jdZA F2yRSyd &l RSOA&aA2Yy T Sa3m Hjiddsaa LINGNESY S Sdzyf S al yON
dz OFa&a LI NI OFrad [S O2yi(iSydz RS f QSidzRS RQAYLI Ol Sa&
incidences desLINP 2SGa SEAaGlIyda 2dz FLILINRdI@Sad Lt Sad S
SYGANRYYSYSyiGlrtsS 02YYdzyS t L) dzaAASdz2NB LINR2SGaoe [ S
[ QSYiUNBS Sy @A3IdzSdzNJ Said LINBDdzS brdes dossiBrslénicaiidld cetten H M
RIGS® ' Ayaras OS RSONBG 2LIBNB dzyS | Otdzr t AalkdAazy RS
YyEGA2Yy IS Rdz RSOl G Llzo £ &E)exooréatiort dé badaky@hgdioélectrique) transfieit O f S
RQSIFdz RS o0l adaAyx SldALISYSyldia AYRAAGNASE S XdSy | LI
LIN22S3i RQFYSYF3ISYSyiduv b LINBOAAAZ2Y T [UlFdzi2NRGS Sy
date de réception du dossier mentionné premier alinéa du I. L'avis de l'autorité environnementale, dés son
adoption, ou l'information relative a l'absence d'observations émises dans le délai, est mis en ligne sur
internet. » Une modification de la liste des plans et programmes devant fabbgtl d'une évaluation
SY@ANRYYSYSyil f S-1DCEXex Sthémk yidndl de@dcc®rdemeniau méseau des énergies
renouvelables; SDAGE, Stratégie nationale de mobilisation de la biomasse, Schéma régional de biomasse, Plar
nationalde préveit 2y RSad RSOKSGax tfly RS 3SadAaAzy RSa NRaJ

ICPE Nomenclatureg Cerfa

Décret n° 2022976 du 21 juillet 2021 modifiant la nomenclature des installations classées pour la protection
de I'environnement / Arrété du 23 juillet 2021 moddint I'arrété du 14 décembre 2013 relatif aux
prescriptions générales applicables aux installations relevant du régime de la déclaration au titre de la
rubrigue n° 2921 de la nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement

Ladéfinition de la définition de la puissance thermique nominale est mise a jour. Concernant la rubrique 2910
relative aux installations de combustion, la référence a la puissance thermique nominale est remplacée par
celle & la puissance thermique nominadg¢ale pour la sous rubriqgue 2918 au sens de la directive (UE)
2015/2193 du Parlement européen et du Conseil, du 25 novembre 2015, relative a la limitation des émissions
de certains polluants dans I'atmosphere en provenance des installations de conmbosti®ennes. Comme
plusieurs installations de combustion, relevant du régime de la déclaration et/ou du régime de

f OSYNBIAAGNBYSyil LSdoSyi O2SEA&GSNI dz aSAYy RQdzy
thermique nominale totale correspond a lareme des puissances thermiques des appareils de combustion

L2 dz@l yi F2yOUA2yYySN) aAvydzZ GFySYSyidoe [ Sa G4SN¥Sa ¢ a
RSa AyadlfttriArzya NBfSOFIyld RS& NBIAYSaonRMEBYHNBIA
garanties par le constructeur, exprimées en pouvoir calorifique inférieur et susceptibles d'étre consommées
en marche continue.

Arrété du 5 mai 2021 modifiant l'@été du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande
d'enreqgistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement

Le nouveau Cerfa en vigueur depuis le 16 mai 2021 est la 3e version du Cerfa n° 15679 qui est mis a disposition
surle site internet https://www.serviceublic.fr/.

Il comporte une nouvelle rubrique 4.4 relative au IOTA est ajoutée dans le Cerfa . Selon la notice explicative
du document, les informations renseignées dans cette rubrique, qui ne concerne que les cas de connexité ou
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de proximité d'lIOTA, serviront au s@e instructeur afin de prendre en compte dans les prescriptions
techniques de l'arrété préfectoral les intéréts relevant de la réglementation IOTA (impact sur le milieu
aquatique). Une piéce jointe supplémentaire concernant les installations de comiustigennes (2910)

Dans les piéces a joindre selon la nature du projet, est ajoutée la PJ n° 18 dans le cas ou le projet comprend
une ou plusieurs installations de combustion moyennes relevant de la rubrique 2910.

Dans cette hypothése, il faut désormaigliojuer le numéro de dossier figurant dans l'accusé de réception
délivré dans le cadre du rapportage MCP.

ICPE

Décret n° 20241000 du 30 juillet 2021 portant diverses dispositions d'application de la loi d'accélération et
de simplification de I'action pblique et de simplification en matiére d'environnement (loi ASAP)
(art. 2, 6° et 14° a 20°) : Modification du contr6le périodique des installations classées DC : L'organisme de
contrdle périodique remet son rapport de visite a I'exploitant en un exeimpl@t non plus deux), il doit
désormais préciser (et donc distinguer) les points de-camformité et de norconformité majeure.
L'organisme agréé informe le préfet ET l'inspection des installations classées compétente de I'existence de
non-conformités najeures sous un délai de 1 mois a compter de la constatation des cas suivants :
- s'il n'a pas recu I'échéancier de mise en conformité de I'exploitant dans le délai de trois mois ;
- s'il n'a pas recu de demande écrite de contréle complémentaire de I'exptaitns le délai d'un an ;
- sile contrble complémentaire a fait apparaitre que des-nonformités majeures persistent. Dans ce cas,

le délai d'un mois court a compter de I'envoi du rapport complémentaire a I'exploitant.

L'organisme de contrdle périodiquensmet chaque trimestre au préfet, au ministre chargé des installations
classées et, dés lors, a l'inspection des installations classées, la liste des controles effectués "pendant le
trimestre écoulé». Ces dispositions sont entrées en vigueur le 1¢r28a0.

(art 6, 7°, 9° et 10°) : Suppression des cas de consultations obligatoires du CODERST : Le décret d'applicatiot
du titre 11l de la loi ASAP rend les consultations concernées facultatives et une obligation d'information de
l'instance est prévue tgque cette derniére n'est pas consultée. Modifications entrées en vigueur le ler aoGt
2021.

(art. 2 et 25°) : Autorisation environnementale : délai de délivrance de la décision permettant I'exécution
anticipée des travaux fixée a 4 jours

CPHOTA- Utilisation des ressources naonventionnelles

Le décret 202:B07 du 24 juin 2021 (JO du 26 juin 2021) est pris en application de la loi AGEC relative a la lutte
O2y(NB S 3AFaLAttlrasS SiG £ t4sO2y2YAS disatidhdes babxNBE S
usées traitées et de l'utilisation des eaux de pluie dans les installations classées de protection de
I'environnement (ICPE) et les installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA). En effet, ce décret demande
aux industriels de judter auprés des services de I'Etat, dans le cadre de leur dossier de demande
d'autorisation, la conduite d'une réflexion sur la pertinence de la réutilisation des eaux usées épurées ou de
I'eau de pluie dans le cadre de leurs activités et, le cas échdgaistifier leur choix de ne pas y recourir.
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Infractions pénales liées aux atteintes a I'environnement

Loi n° 20211104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la
résilience face a ses effets (art. 27287)

Ont été créés 4 nouveaux délits : un délit général de pollutlar2@t1 CE), un délit de mise en danger de

f QSYGANRYYSYSIWDH &S RQadzy RESIEAGPRUHSORSIRE &RROGOBOMR
aggravante des 2 délits précités.S& RSt AGA &2yl &az2dzyria t RSa O2yRA
notamment pour caraériser la durée des atteintes (7y a0 SiG f QAYyGSyGA2yylrfAdS
concernent que des activités encadrées administrativement et susceptiblesrdeedlieu a des mises en
demeure.

Devraient étre exclus de leur champ les délitssilgues de pollution des eauxZ16.6 CE) et des eaux marines

(C. envir., art. L. 2183) ainsi le délit de pollution des eaux avec mortalité plSCICOle (art 2 CE).

Un délit de mise en danger en cas de #® & LISOlG RQdzyS YA a Sy RSYSdz2NB
également créé.

A noter que la spécialisation des juridictions en matiére environnementale, la synergie entre les acteurs
institutionnels et de la stété civile devraient favoriser une réponse pénale plus efficace et systématique
2NRASY(GSS OSNHE L) dza RS LR dzNAdzZA 1S& 2dzZRAOALF ANBAI RQA
et des transactions pénales (CIIP) ce qui devrait allerfdéhis 8 Sy a RQdzyS YSAf £ SdzZNB  LIN.
RS f QSY@ANRYYSYSyilo

Circulaire visant a consolider le rdle de la justice en matiére environnementale Circulaire CRIMO20G3

du 11 mai 2021 annexes a la circulairea circulaire détaille les appsrtle la loi n°2020672 du 24 décembre

HAaun ljdzA + ONBS RSa L®»fSa NBIAZ2YyldzE aLISOAlIfA&aSa S
RQAYGSNBGO LlzotAO SYy@ANRBYYySYSy(lrtS T SttS | Oldz f A
renforcement de la spécialisation des juridictions est donc expliqué et il est présenté comment une réponse
LISYlFtfS STFFSOUGAGPS SG tAaA0fS aSNIX YAAS Sy dzdzINB | O
des poursuites contre les personnes mes Un point est fait sur la spécialisation des juridictions civiles. Les
annexes de la circulaire reprennent la liste des juridictions spécialisées en matiére environnementale,
présentent un focus sur le référé pénal environnemental et la remise erdétalieux.
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Transition énergétique

Energie- Neutralité carbone- Allégation environnementale

Loi n° 20211104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la
résilience face a ses effets

L'article 12 delaldi €t AYF G AYGSNRAG RQIFIFFANNSNI RIyad dzyS LJdzo f )
OFNDP2yS 2dz RQSYLX 28SNJ (2dzi S F2NXdzZ FGA2y RS aA3ayAT.
rende aisément disponible au public les éléments suivantsn\@r., art. L. 22%8) :

- dzy O0AflYy RQSYA&daaiAz2ya RS 3IrT t SFFSG RS aSNNB Ay
service ;

- la démarche grace a laquelle les émissions de gaz a effet de serre du produit ou du service sont
prioritairement évitées, puis réduites et enfin compensées. La trajectoire de réduction des émissions de
3T £ STFFSG RS ASNNX Said RSONARGS t tQFARS RQ2o02¢€

- les modalités de compensation des émissions de gaz a effet derésiduelles respectant des standards
minimaux définis par décret.

[ QFdzi2NRGS | RYAY A&l NI -fedpérSde cafaiiterdictioy € feArnfyetidht af cBs y 2
20f A3l GA2y & LI NI dzyS F'YSYRS RS mnn nnn € LIdzNJ dzyS

Energie- Biogaz¢ Biométhane
Décret n° 202428 du 14 janvier 2021, JO du 16 janvier 2021

9y LI AOFIGA2Yy RSa RHpalRdzA OR2RPARBS{ QQYNRNEOSESS LIN®OA
CRE contrble la pertinence techni€conomique des investissememgécessaires pour permettre l'injection
RFya €S NB&ASIFdz Rdz 6A23F 1T LINRBRdzA 0 L¥B6BIURKjMIN2819 avhif | § A
y2ulYYSYyld AYUGNRBRdAZA G dzy LI FF2yR | yydsSt RQAYy @SaiAas:
distribution de gaz naturel pour le raccordement des installations de production de biométhane. La CRE,
SadAYlyid 1jdzS af$S LIXFF2yR RS nzZn 22 RS&a NBOSGGSa il
permettre le déclenchement des investissements alY Sa dzNS RSa 0Sa2 Ay a265) @RSt A 0 S
R2y O dzy | @Aa LIRAAGAT &dz2NJ £ QFdzAYSyidl A2y RdzRR8 LX |
du 14 janvier 2021 fait passer ce plafond a 2 % des recettes annuelles des tarifatitutilile réseau de
distribution.

Energie- Injection de Biogaz

Décret n° 20241273 du 30 septembre 2021 portant modification de la partie réglementaire du code de
I'énergie concernant les dispositions particuliéres relatives a la vente de biogaz / Ardét 13 décembre

Haum FAEFY(G £S48 O2yRAGA2YE RQIFIOKI G Rdz 0A2YSGKIYyS
Sont fixées les modalités d'application des dispositifs d'obligation d'achat a la suite d'appels d'offres pour le
biogaz injecté et de complément démunération pour le biogaz non injecté en application des articles L. 446
2alL44e Rdz O2RS RS fQSYSNHAS® 5Sa& RAALIRAAGAZY A &dzNJ
bénéficiant d'un dispositif de soutien sont en outre introduites.
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CedétlBiG YSG Sy LXIFOS €8 OFRNB NBIESYSYydalANB RSa
OA2YSGKIYS adzNJ £ S Y2R8tS RS OSftdza SEA&GEYG LI dzNJ f
renouvelable. Il est précisé que le biométhane esthiogaz produit dans une installation de stockage de
déchets non dangereux a partir de déchets ménagers et assimilés ou par la méthanisation en digesteur de
produits ou déchets non dangereux, dont les caractéristiques permettent son injection dans an desgaz
YIEGdNBt o / SGGS LINPOSRAzZNBE S&id NBASNWSS | dzE LI dzd 3N
capacité de production supérieure a 25 GWh/an), les installations de capacité inférieure bénéficieront
G2dz22dzZNBE RQdzy oaverdzi A Sy Sy 3IdzAa OKS

Energiee/ SNIAFAOI G RQSO2y2YAS RQSYSNHAS

Loi n° 20211104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la
résilienceface a ses effets précise dans ses articles : (art. 183 a 185, 187 et 188) Pour metixepfiatiques
frauduleuses dans le domaine de la rénovation énergétique des batiments, des dispositifs de gestion des
NA &ljdzSa az2yidi ONBSad [Sa | OljdzSNBdzZNE RS /99 R2AQSyi
et de gestion des risqugsermettant de détecter une obtention frauduleuse par la personne cédant les
OSNIAFTAOIGA® [ S&a Y2RIFIfAGSa RS OSa RAaLRAAGATA &aSN
place ou ont été mis en place de fagon incompléte, le minigte NHS RS f QSYSNHA S LIS dzi
(C. énergie, art. L.2220 @ [ QF OIlj dzZSNB dzNJ LISdzii | dzaaA sOGNB al yOlAz2y,
de détecter une obtention frauduleuse de la personne cédant les certificats. Cette acquasitipanie des

peines prévues aux articles 48let 44imn  Rdz O2 RS LISyl f O0RSdzE Iya RQSYLJ
RQFYSYRSS AYGUSNRAOGA2Y RS& RNRBAGA OAQGAldzSas OAGDAfT
RQS E S NDS NJ rasssonnel®, iexcl@sion dgs rhdrchés publics).Les controles effectués sur les lieux de

f Q2LISNF A2y R2AQGSYyd sGNB NBFfAaSa LI N dzy 2NBIFYyAa
O2yiGNbfSa az2yid YSysSa adzNJ dzjet & Gikémandd de CRE/ sélBCOAN&IS Nd (A
Floe2y ESIG2ANBY LI N fQSydAdsS STFSOldzZ yid tSa 02yl
RSYlIYRS Si &a2dzyvaaSa t tQ2o0fA3drdAz2y RS O2y(iNbztSo

Décret tertiaire

Décret n° 20241271 du 29 septembre 2021 modifiant les articles R. B74et R. 17428 du code de la
O2yaiNHzOGA2Y Si RS tQKFoAGFGAZ2Y NBEFGATE | dzE 20f 7
finale dans des batiments a usage tertiaire

Décret tertiaire : précisions sur la transmission des consommations d'énergie de I'année 2020 et en cas de
cessation d'activité

Dans le cadre du dispositif réglementaire de rénovation énergétique du secteur tertiaire, les articlefRR. 174

et R. 17428du CCH prévoient une communication a la plateforme OPERAT gérée par 'ADEME, chaque année
par le propriétaire ou le preneur a bail, des données de consommation permettant d'assurer le suivi de
l'obligation de réduction des dépenses énergétiques. Le goeveent confirme les modalités particuliéres

de transmission des données de l'année 2020. Compte tenu de la crise sanitaire qui perdure, I'envoi de ces
informations peut étre fait jusqu'au 30 septembre 2022 et non pas le 30 septembre 2021 tel que prévu
initialement par les textes.
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6.8 Glossaire

[ S LINB3aSyid 3It2aalANB Sad SdlFrofA adaNJ fF 61F1aS RSa R
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement:

[ QI 02y RSEEAYS €S O2y NI G ljdza tAS fQlo2yyS t f Q2LJS
fQFraalAyAraasSySyid O2yF2N¥SYSyd Fdz NB3IfSYSyil Rdz aém
ASNIBAOS O6LRAY(H RS ANl R3Aay SR@S WAy iJ8 i Ilj 0 S REdza BRI
RQlFaalAyAraasSySyid yz2y 02ttt SOGATFO®

1 3aaASGGS RS I NBRSGIyOS RQlIaalAyraasSySyi

Volume total facturé aux usagers du service.

I NNE UGS RQlIdzi2NAR&arGA2Y RS RSOSNBSYSy

Arrété autorisant le déversement signé parcollectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées

dz tASdz 26 a2y NB2SGisSa tSa STFtdzSyida Rdz oSYSTFAOA
Bilans disponibles

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception fhitendes
inutilisables.

Capacité épuratoire

/LI OAGS RS GNIXAGSYSYyid RS& 2dz@NI 3Sa RQSLIzZNI GA2Yy |
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydrauliqud/jour) ou en équivalentabitants.

CertificationISO 14001

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liésas produits, activités et services sur I'environnement et & mettre en place des
Y2eSya RS LINB@SyiliAzy RSa LRtfdziAz2yas Syprodmixy i SNS
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la pergpedti RQdzyS | YSE A2 NI (A 2Y
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit 'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits ervitess proposés et
fQFYSEA2NI A2y O2yiAydzS RS aSa LISNF2N¥IyOSaod
Certification 1SO 50001 :

/| SGGS y2NX¥S O2yOSNYyS tS aeadsyS RS Yryl3SySyid RS
eau a analyser ses usages et ses consommations énergépqueprivilégier la performance énergétique
RFya S NBaLSOG RS I tS3aratliArAzy Sy @A3ITdzSdzNJ SG
Certification OHSAS 18001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Con®mmateur ¢ abonné (client):

Le consommateur abonrgst une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnement§

I dzZLINB & RS f Q2 LISNI (G SdzNJ Rdz & S NIIA O Ssaihiddament, étc..) dst-phid SE S Y
définitiondest SNIIA LI NJ £ Q2 LISNF G SdzN» Lt LISdzi siGNB GAGdzZ AN
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distingeevites son

distingue les consommateurs eau, les conson@ues assainssement collectif et les consommateurs
assainssement non collectif. flerd sagualité de consommateustbonné a un point de service donné lorsque

tS ASNDAOS yQSad LI dza RSt AOGNBE L OS8 LiRakioh lisaiSde S NIDIA
Fl OGdzNY GA2Y OAf YyQSal L dza RS&aSNIA I Pk Kedlia, &y O
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consommateur abonnéorrespond & un lgonnement: le nombre de consommateurs abonnést égal au
Y2YONB RQlFIo2yySYSyiao

Conformité dela collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERW991) [P203.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispogions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Con2 NY¥AGS RS& SIdALISYSyida RQSLIzNI GA2y | dzE LINB & ONA L.
Eaux Résiduaires Urbaines (DERL1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'u
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

| 2y F2NXYAGS RS fF LISNF2NXIYyOS RS&a 2dz@NI 3Sa RQSLIZNT |
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DEIRO1) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluea lconformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire nations¢éses d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet demesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sile site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets

Lt &QlF3Ad RS tF O2y7¥2N)AGSntaReS FnatidhBle Dii Bcalds dzar artéi¥S & O |
préfectoral).

DBOS5:

5S5YFYyRS 0A20KAYAljdzS Sy 2Ee38yS LISYyRIyild p 22dz2NBAD [ |
eau usee.

DCC

5SYFYyRS OKAYAIljdzS Sy 2E@38ySo [aBlikh2$aRQuUzNE82z/ SREza dz
Développement durable

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable commealéveloppement qui

répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action oigenda 2. D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étree entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

LesObjectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2680t un ensemble de 17 objectifs établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a I'eawadtassainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
LJ2 dzZNJ NBRdAzANB I LI dz@NBiS RlIya tSa LIea Sy @2AS RS

Commune de Les Chere2021- Pagel06


http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/

millions de personné t f QSldz LRGIotS Sd F NYOO2NRS LINB& |
RQlFaaltAyAraaSySyd RlIya fSa LJlea SYSNEHSydGaovo
Equivalenthabitant :

Lf &aQlF3aAd RQdzyS dzyA (S RS -haltanteddespénhd aufilux jourdtlfert mdgiedde y & !
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

V le niveau de conmissance du réseau et des branchements

VSi tQSEAAGSYOS RQdzyS Liarndelle Hujsdrdce ReBsaiNSSgirertadifeétt SY Sy
[ QSOKSttS Sad RS n t wmmn LRAYyGa LRdzNJ £ S& aSNIAOSaA
Fiche indicateur dispoble sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :
/'S4G AYRAOFGSdz2NI LISNY¥SG RS YSadzZNENE &dzNJ dzyS SOKSf €
d'assainissement dans la connaissance et le suivigjets irects par temps sec et par temps de pluie (hors
LX dzA Sa SEOSLIiA2yySttftSa RSa NBaShkdze RS 02ttt SOUS RS
trop-Lf SAya RS& Ll2aidSa RS NBF2dzZ SySydz RSa olaaiaya R
Fiche indicateur digmible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Matieres séches (boues de dépollution)
Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES:
al iASNBa Sy &adzaLISyarzyod [S&a a9{ &az2yid f Qdzy RS& LI N
Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :
[ S Yy2YONB RQKIOAGFYGa RSaaSNBAa O2NNBaLRyR t I |
réseau d'assainissement collectif, que cette populatiog A i LISNX I ySy G4S 2dz LINBaSy
aSdzZ SYSyildo Lt aQF3aAd RS fF LRLMzZEFGA2Yy (G20FtS 61 @S«
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du serdies taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, l'exercice de l'année
N donne le recensement de I'année3aN
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curageOpakri de
réseau [P252.2] :
L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicagur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
vdzZl yGAGS RS 02dz85a AaadzsSa RSa 2dzON) 3Sa RQSLIzZNI A2y
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.
Fiche indicateur disponibleus le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Réseau de collecte des eaux usées
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
d2dza LINBaaazy fSa SldzE dzasSSa Sié dzyAdl ANBa AaadzsSa
collecte2 dza |j dzQIl dzE dzyAi1Sa RS RSLRffdziAzyd Lt Sald O2ya
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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{GFGA2Y RQSLIzZNY GA2Y: 02dz dZaAyS RS RSLRffdziA2Yy 0
Ensemble deistallations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuratioaaifes selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Unefiliere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris empte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

/| SG AYRAOFGSdzNI SOt dzS S LRdzZNOSydGlF3aS RQAyadltfl GA:
£+ NB3If SYSyile ded idspallationgNdntidoBes yeépdsylad création du senficRA Y RA OF
GNF RdzZA G f 1 LINRPLERNIA2Y RQAyaildltflrGA2ya RQlFaal AyAa
NEFfAASNY Lf &QF3IAG Rdz NI GA2 OlkiddBhéaukd? YRd nghabiliter |
O2yiNbfSSa O2yF2NX¥Sa t I NBIfTSYSyGrdAiazy Si Rdz y?2
RFY3ISNI LIRdzNJ £ &lyidS RSa LISNE2YYyS&a 2dz RS NRaldzS | ¢
G2 a1 talatdisxohtdlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/

¢l dzE RS RS02NRSYSyi RQST¥FtdzSyia RIya tSa t20FdzE R
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dd a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
LINAGSSUOZ NILILRNIGS £ m nnn KFEoAGlryda RSaaSNBAaAaod [ S
f Qdza 3SNJ yS az2yid LIk a LINARa Sy O02YLIiSo

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Q¢ (N

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usees [P201.1] :

Cetindicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

¢ dzE RQ[R2610]: & S &

Lt O2NNBALRYR |dz (F dzE REAzMILI 84 TF @i dMBE & H SRSES DI i
Y2y Gl yd FI OGdz2NB kvdz ORPAYALINS yRS f QSyypESdt 6 RS I FI Oi
préléevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour e factu
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de lepast et de la

part «assainissement. Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété

du 2 mai 2007)

Taux deréclamations [P258.1] :

/] Sa NBOfIFYFIiA2ya LISdz@Syid sGNB NBeedzSa LI NI £ Q2 LISNI |
YSY2NRAIGA2Y SG RS adAdAr RSa NBOfFYFGA2ya SONRGSE
réclamations écti S& NJ LILR2 NI S | dz y 2 Y ®OQSSorR Glibed éh y¥ompté lesRécldatioss LIl
relatives a des écarts ou a des roonformités visx@A & RQSy 3IF 3SYSyida O2y dNI Ol
service, notamment au regard du réglement de service, odé-vis de la réglementatiot, f QS EOS LJi A 2
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.9 PrésentationEau France

Contribuer au progrés humain

Al Sad RS 02yl NansldsSNI | ¢

Notre NI Aa2y RQs 2 f
yi 5dz2N} 6fS RSTAyAa LI N fQ

N
ho2aSOiAFfa RS 5S@St
pOUI‘tOUS.

“ A s L oA

/| QSalG RFrya OSGGS LISNRLISOGADS IRdsSourgesldzaonds 2uexercRe yy 2 Y
notre métierde servick t f QSYBANBYYSYSy i o

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
RQIGGSyiGAaz2y Si RQSEAISYOS t y2a RAFTFSNByYy(iSa LISNF:
vertueux : performance économigu et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

t £ OSNJ £ QSl dz dz O2SdzZNJ RS fF ¢NIYaATF2NNVIGAZ2Y SO2ft 23
l dz OdzdzZNJ RS OSGGS YAdaarzy LI dzNI t QS| ediarel@igh dEddifighteS =  a
avec toutes nos parties prenantes :

1 celle de nos clients collectivités, avec des contratsmsesure et flexibles, ou notre rémunération est
0l &SS &dzNJ dzyS LISNF2NXI yOS 1jdzS y2dza RS Perwsibra a2y a
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour
NEYRNE tS aSNBAOS RS fQSlkdz LX dza STFTFAOI OS LI2 dzNJ

1 celle des citoyensonsommateurs, guidés par le principe dB&lation Attentionnée>, pourlaquelle
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage
le service,

1 celle des territoires, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a leurs enjeux
spécifiques,

1 celles de nos sal&s$, en donnant a chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de nos
métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directement a vos cbtés.

| dz22 dINRQKdzA = LJ dza 42t ARS 1jdz8 21 Y A & notiedadiveyiefevilleT 2 y R |
AGNI 6S3IALdzS ¢ LYLIOG 9Fdz CN}yOS n £ FIFANB RS fQStH

9 LI NJ dzyS OGNIyaF2N¥IGA2Yy @SNIS Y Sy StrFrNBAaalyil
f QSyasSyoftS Rdz @@adt S RS € QS dz Si Radz

1 par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
GNF yaF2N¥YIFaGA2y SO2ft23AldzS fQSyaSyoftS RS yz2a
différences, en c@onstruisant les solutions et en partageans lenjeux, les responsabilités et les
résultats.

Ainsi, y2dza &a2dzKlIAG2yad siNB f QFOGSdz2NJ RS NBFSNBYyOS Rud:
collectivités publiques.

t 2dzNJ aQSYy | 8adz2NBNE y2a& SljdzALISa G RENK &Sy iz €S G2 NGB
a2y 0e0fSz RSLMzA&a S LINBfS@ISYSyYyd RIya tdeladdBoiel 2 dzND
expertise, nous innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations
toujoursLJt dza LISNF 2NX I yiGSas> | dz aSNBAOS RQdzyS Sl dz Si RQo
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ol dz RS +82fAl Sy CNIyOSs

24, 9millionsde personnes desservies en eau potable
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées
6,9 millions de clients abonnés
148YAffA2ya RQKIFIOAGIyYyGa |
1,6miliardRS Yo RQSFkdz LRGF ot §
1,2miliardRS Yo RQSI dzE dzaSS &

2172dza Ay Sa RS LINBRdzOUGAZ2Y
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6.10 Les offres innovante¥eolia

OFFRES
INNOVANTES
VEOLIA

meoame mY o
T,

—_—— Lot W oe b ANMERASTEER & .
Veolia, I'lPMC (CNRS-Université Cote d'Azur), la start-up
IAGE et le Bataillon des Marins Pompiers de Marseille
(BMPM), collaborent sur l'optimisation de Vigie
Covid-19, leur solution pionniéere permettant de détecter
et quantifier dans des temps records la présence du
SARS-CoV-2 dans les eaux usées. Cette méthode a déja
permis de détecter et quantifier les variants alpha, béta,
gamma, puis le variant delta et depuis le variant
Omicron. Aujourd'hui utilisée de maniéere expérimentale
en complément des données cliniques existantes, la
présence du Sars-Cov-2 dans les eaux usées a le
potentiel de devenir un nouvel indicateur d'aide a la
gestion de la pandémie.

Le laboratoire national de référence (LNR) vient ainsi de
lancer un processus dharmonisation et de
consolidation des méthodes de surveillance, nominé

ACTEUR MAJEUR
DES SERVICES
ENVIRONNEMENTAUX,

Veolia poursuit une politique d'innovation qui lui permet de
développer des solutions pour répondre aux enjeux de la
transformation écologique.

par les ministeres de la Santé et de la Transition
écologique. Vigie Covid-19 est la plus opérationnelle en
Europe pour la quantification du SARS-CoV-2 dans les
eaux usées. Grace aux techniques de criblage PCR,
elle permet également d'identifier la présence de
mutations connues issues de variants existants du
virus et d'évaluer leurs concentrations. Puis, les
procédés de séquengage fournissent une identification
des mutations ainsi que les proportions des différents
variants. La campagne sur le variant Omicron, réalisée
par Veolia et ses partenaires au mois de décembre
2021 sur une douzaine de sites municipaux et
industriels répartis en Europe, a permis de poursuivre la
mise au point de la solution Vigie Covid-19 et de
constater les avancées significatives suivantes :

a |l suffit de deux semaines pour lancer une
campagne de suivi d'un nouveau variant ;

Q  Lecriblage PCR d'un échantillon ne nécessite
désormais que quelques heures a une
journée ;

Q  Le séquengage d'un échantillon prend moins
d’'une journée sans mise au point préalable ;

Q  Les résultats sont exploitables dés la
survenue du nouveau variant sur un territoire.
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